wn V7, MN سر‎ NNN ہے‎ == 


dü 5ة‎ XS 
مه جك الها‎ Gaga 
Oe Bob? 


= ሓሪ TA - 


GANA Giant db 
Û LY : 456 


مان فيط RES‏ غو مههه “ኣሻ‏ 
መክ.‏ 


Gace 
2012/2011 


W ኢጋ 
S A 


E GUN 


و 


a 
ME 
Ka 


شكر و تقدیر 


"5 XE ዕጭ eda ماد‎ A 7 Š تا‎ s SE . 
هن"‎ Zù dëi dieğ 


206 ++ AG FEEDS Ode بت اع‎ LHR هم‎ 
di (8:25! EA. fk 


Gë ود‎ Akî E رق ریو‎ 0ነ.87 Jil di 


,00ቺጵ፦ AG ار‎ SACHER AEG; 18 435 255 GRAS 


TT x a= 


649515 Gig 76 KHA db 2 ه۱353‎ Cid 6005 32 


جلاهه ه ».:932 و 


Bee STE STEET -7- 2-6-2 
E سو سیت‎ 8-2-6-2 


Ê 2 0802 جج‎ mv 4 WË AG chy 


5 9۶۶۶۶۴۴۶ KYA 4-4-3 
6 شو‎ EE 5-3 


`Z m x ہہ‎ 


,, 09۶ سس یل‎ dide c A ته‎ 3 


VE -2-2-4 


OM Nez 76) dili 5-4‏ 7 سم 


L waw Ay a عو لہچ‎ jb oie »- 4 
ear 

3 SE à 

Pr 


ASA‏ ن 


قائمة الأشكال 


اف j‏ لقن 
à a Lda‏ 03 
GRY GH, 01‏ 


dup AU 02 


diligo AK GA BOG, 03 


HG GE) Bio ME Etzo 04 


Apya 05 


9:3 TE Ai 1 09857 à & xg 06 


SEET 07 


08 


99 هی‎ 20-6 GRAN, 15 
100 dij AB KÊOZ dip; تالجع تاق قط‎ 16 
101 GRADY o MEAL! 17 
101 dba Zion 18 
102 لیو فقوت مهم‎ 19 
105 20 
105 Lafe Wedel) 1 
106 Grey antista SPAR, 22 
107 ظ3 كوت 66 هل ګګ‎ 23 
108 لست د تام ن‎ 24 
108 di K و‎ À ¿Grp/B, 25 
109 ar ب0٥‎ 26 
112 dio ih 27 
. 113 لجخ‎ ÀL 28 
114 diii DE 6 60515 29 
115 ” Yedi 30 


116 


መ yay ik‏ مها 


31 


117 


- 
S "ees x سح‎ 
نت‎ 


m Rid 09857 ከና 87‏ سه 


32 


118 


119 


119 


120 


121 


122 


124 


125 


126 


127 


128 


129 


130 


132 


Gad, OHSGËS LE ا‎ 


wos TT x, T = T — = Ka -- مه‎ e 


5ا RFF MB‏ نیرت 


MO 02217۸:‏ راف 


va "wn Re = 


(E> b KEOZ Gib a) ۸۸ 


Co ` Yu 8 Ge 0 € au | 


33 


34 


35 


36 


37 


38 


39 


40 


41 


42 


43 


44 


45 


46 


133 


134 


t ے‎ T == > 5 47 
ይ nv zin Ges ` SPÁ, 48 


135 


136 


136 


137 


lih 8938. 50‏ تاد رز 


ከ መ... سے‎ 


(٠ vij aio 2 76 | 52 


= 
= FS um ` n 


6855 cred a ا‎ 
-ٌ Ok Ster, 01 
3s 559855 ሕ0 02 
9 dalê yo اط‎ Yb, 03 
i: HEEE Ers 04 
95 سل هتسم‎ 05 
90 ۳ 
91 "m 
92 7 
93 09 
93 ij 
94 7 
û GRAS 55035 12 
: dx تاجو يشما‎ " 13 


98 


99 


100 


101 


101 


102 


105 


105 


106 


107 


108 


108 


rı 
= E መ መ X = =v = 
d r, 0 


MO 0227:‏ راف 


VW, ጫጫ " 


A M KEOZ diis ac ۸78 


CO. ` NE Ê Ge 0 € au 
€ = alb 3 6 e 29 à É On, 
BABES GROVES E 


- `` - 7 - ` 


MEK Higa 75 
i تت‎ À Ice. 


14 


15 


16 


17 


18 


19 


20 


21 


22 


23 


24 


25 


109 


5ه هغه رع 


20 


112 


OV iech 


27 


13 


Co 7 4036 A 


28 


114 


Be, by So, 


29 


115 


30 


116 


ماک اښ AMG‏ 


31 


117 


S وسم هرھ‎ Akas. 


32 


118 


119 


119 


120 


121 


122 


124 


125 


126 


127 


128 


129 


130 


Cr : Ge و388‎ TD 1 PÁ | 
EE Sec 


—— 
راف‎ HOY 02217۸: 


dixi; Ib KÊOZ diia) ۸۸۷۶ 


(1. H YE መ Ge à Œ ALL 
ሮ'2 = ጋጅ) 5 5 o 7 3 ہہ جييهت‎ ል Œ On, 
EE 55/53 کیو‎ 


33 


34 


35 


36 


37 


38 


39 


40 


41 


42 


43 


44 


45 


132 


133 


134 


135 


136 


136 


137 


ğ v] acis E ር É EID P 8 | 


3 = a7 Kae قو‎ = ! Á ] a? 1. | 


Gig) 36+4 5 


GBT A 3P Z 6ت‎ Ye ade ۸52/05: Xê ۰۸ 
3ہ‎ GARE idk ن‎ ADAG AS Erg ولوان‎ à و‎ Šêrê o ها‎ GUN 

d s GE DO ۸۳۳5.0 صا‎ OY ند هللا فلا‎ s ü FE ESUOQ Û 
GODS قط‎ CÊR XI G بج‎ aR مت‎ Rê C GRE AUS 
و‎ MË CUS كز‎ (Gg enk Af ã ÊK . BRS 


Mer “ኛና 


akir ۴-5 FHA ýr Åk až kê Gb Gs Ua PSG ak ASU 
8 36 aZ | 48 AK Eco 4ጨ ö AB fv Du A CÊ 
Ge GES An GA AECH Gi 00/67۸۸۸ 
103 En AE EBU 2 ù ت تل‎ dis Epio RAIA 
delen BEE ANT Öã ën À (82825: 5 
2 KĀ 300000018683 DnE DUDS ARSE és BASA 
ط۳۶5 ن‎ Oa yide GE ع۸‎ GQ ON Ez dios Xê 6 
Ke? AVEDA BEEZ dica KK Hê UDIEOG ABBÉ 2 5 
Asie و موداي‎ ۸۸۸0۸۸۷5۹ GE Gigi Gc Aug AB عوضوم‎ 
قوف‎ GU is 5615001 Êşê GAG MERE ولک‎ Z 
ATK àU ዘይ ጋሪ د‎ Age 5ب۸ ن‎ ( WK HB Uae (bà. 
OB ከ0825 ې‎ 2s ADK e Z ال‎ PERTE UD EL 
ADIGE RFBGAMZ لصو‎ ATs dij as HEZ Glas قب‎ 
(38/73 — E TZ BBs 9.48538እቤ2 ADRES 
2 DATE یت جا‎ ER GED AG 


=v 


— VAN = 


ha fO hê وا‎ As CRG EECH Ü 


T —, — sx ያ 


let 21 6 iF? ROSE al (kK 
ቆሻ 563 Uit Z تل‎ 75۴ BGT 06፡02? Ug Ag Rods 5:%5 
(bz Go) HBR Û MUR Z 


Z اظ‎ 2 See نیشن سم سه‎ 
سال سن پل‎ ' GBA 6! هي 5ب جاه‎ Ge DAS مق‎ 
: طم‎ AMERY d 9 [52 520 #8 
بے‎ AÖ s ZÊ 27٦ GES + ALE BÛZÊ qj کلف‎ 
65:0: 2 Aen ESA جات‎ TD; دبا‎ ኣደ 
aÃ s REH e BECH lê s 710016 703 ۸ا‎ 
GÀ OL r hs 6 ۸95 GIG: Ar & Sina 
Ee Z Š KEEGY و0‎ ZÎ 052 GE 78486 GTN dos AR 
GRE. co. GBA Gal AnG kA KGÊÊZ en. GM ه8‎ 
EFDARAZON ó AEST BAG Z s GA AO 100035 
2% 8 وقة76‎ 09 + LEHA Abos Š EE DERG ماج‎ 
AE; ۳ ۶0927 Oa Gk RBS EE GET Kë e 
ዕይ IDA GO dub + د‎ AGGA 665 AB Az s CEG dd 
عقوت ام و‎ BOE AAAS Ab See Gar An, 
یہت ا یر رات‎ E à 458 GA 
2۸۸400 q atado ABLEUGR qw KD s GEKA MBs 6 
Z hO باب‎ co RO ARE ፎር 5 
(et Re Agrip AB 2۸۷0۷20۷۵۸۳ À GED 086 
Adis, Oo 110/6019 لا مغ نو‎ s 1217 ا الد 7ج‎ 
BÛM) GA AGA OSA GRO SÛSAYÊ CES ÖĞAIKZKEÛ AP 
اود‎ AAG GED) 57/8 Jj 503. Dîk YEG 5035 SEP 
Off Gena ARMAS قا‎ Ou 5801 LOS 0015 00120 Z AÀ 
Z FOTN Ai 3 ابر زا نه‎ AG AG SK 
oi 583523800152 AKA wea qa د مه ودهرلب‎ Air AK 
AAI s 886385 s] وص‎ aai Uo bv (ear, ANZ AOT 


Gne )ابا‎ ۸۴ >V د‎ AQUIS GBA om و وه‎ SP Û 8⁄8 
dA Cb Aeon Êno ¥ ር ጋነ 70302 Aes s ۸۸۰/5 
Kîj ãZ s à 20600 SE و‎ CO YO A tat عو‎ GORGE 
cx Yao HAGE ييا ۸:9۸ ن‎ à GaBe ABR ت۸۸‎ 
Gê 2235 ندکت.‎ dexe À COGO dul, ن‎ ۸۶3 ۸۸۳ dı, 
ہے‎ DAMES ات‎ DRAGH 25 dı 55 555 
Æa Ss ý ÅLDER Hen 25 (dB BU) لل‎ r Ars Ge /§ 2 
276 6۱۷9 ASR DRE < EI Ao نا اج وش تن‎ 
qrEkÜZA داو اټ عدف طون‎ | ۸۷ ahea LES Z Att 
379-032 SES | 0o 0626 رح‎ 8080 aspas DÉS 
Z s dÀ 78380 £ AE :8528ቹቼ or زة‎ sà oÑ GH GAG ANOS 


. و اماما‎ (83412 A nt Ve à 


1- أهمية الموضوع: 


508938 EG 0ከዕ30፻5፡8 ۸۶۹ Wêk ن‎ REG قط‎ j 0 
EO Š ی۸۶2۳‎ OASE Aids Û 95 0 
39160163089 aris asl EE 

bag iind —— Ers ABLE) Dak 


=o E? v ጨ 


arn ቤጽጵዌ052803 1 a ES OR Z 65353 UG PEST 
. - . | | | : or 48 
As مور‎ PALI ርክ TUB AB dG) 
Ke dp@zkÃ arduo BE echt e Apo ح06۷۷ ك۳‎ 
AD 
ABOUT. ن‎ AB Gb GO APEG للا‎ seb Age Td) zO- 


V — x کے ہہ‎ 


ARA qz ns 6112۵5 z À OZ GREEK K 05 ten FEES 
ÈS 


KZ وف مات‎ ALB ن جال‎ ose GOZ ن‎ ۸۳5۸3 MEGA 
ABE Eng AMG PE 


2- الإشكالية: 


- Yê بت‎ N AXE ; ^ îk ۳ d À i oik äs yra Me 18 ٦ $ tua] r < Ù 


v T = vir 


BOCH 5:0) 8:29 میں‎ 
EE Gis 08 ERS Afra CDS 
Z سه‎ ĞOL DAT ې‎ dilêr äs deqe GOLE ROLE 
GA غه عو‎ Oil مه شم‎ al QA EK d Asl 05398) 
OGD ČETE Z PRO coger & Ii t vor EGLO 
نه‎ DR?) ARO &lis éd AB CK yA cb. 
.O Ga ORLENACALZ ö Agr 
Z GÂ Loci تمص‎ 2650111 GUEA as UBIO ۸4 
GO e, SO CUES AA Gäile 6 g 99:82:05 عا‎ YEOHBOA 
الصا‎ Gs Û AEFIRGTIE Ws هتبن‎ ROBE BE ONE 


= سکع = 


apd Ag Reo 77 ¥ GARDES À GA به‎ 85 0 300680145 
Dr Ë Abd Lx EB dûr و‎ 361540 Cig SÊ 77 
تس اجس‎ AY Ó GR AME Gs ARÊ 2# 
.ጩ፡ 52 02% A. 
و‎ Ardingly عمق تقهز‎ ó ADA in FE 858) ù RB ALB j U 
ógr on EA 11496 s o ê as | GEL Ko AZ Oa j ARF 


Ra ؟‎ (izz Qe RV] አይ 80፪ BEERS) 700025 82 
tai EE 

s تا و‎ Û ۸۷6 6 Tip RAO وواه‎ AB ق2‎ 
Kk? Aba. dj á dio PE BBA AB) UO! rs و‎ ۸۷۴56۸52 
Gi Té Dër رف تاراب‎ AD Zele fê Rek qaz ۵02۸/430 Ae 
ن‎ Æ ERDO» GY Gs R HARK Geo ).ومک‎ AES YS QE Aere 
Gis Şirê En BUGR Ù. AGRO B AUS Dkr قناة‎ ፳5 
پا ن.‎ Kë cna BE EURE Doreen 

JÜ‏ تراک فا اک 6 Apa Anf TEGS‏ ن Af as‏ ن 
Dar RES TUR‏ ةف OS Acton yall‏ ات ا Tip AA‏ 
Gl 625 ۵‏ الال سک تداقة Z 00:5 y ova THER Û‏ 
6+ ج3 OG‏ نوعاط FES: Aig ah‏ . 
(GIGS d bc GENE Û‏ تی ا اہ نا * 
۸6 ن / Or HEL bani‏ اس صقه AEEA d dao‏ 
fl AVIS ABD ZAG)‏ اہول GAS fob Ae ALB‏ 
En ER olds 826/95: 7‏ 
۱ مہ ۸561۰3 سنا ۸۳171۸55 ملخا 008.0 
algo Ata D4‏ 3 نے ኣጣምዳ Pont‏ سے او 
Alec,‏ ن GG ARATE? Ene‏ . 

ABK: KBB j MEET‏ ن .۸ھب ع اق 
E‏ — 
AGM,‏ 8 3875 ض۸ تی 0 no‏ 7 | ند ad‏ 


= ፳= =ሔኣ= + Ñ 


REFUGE: نم یقن‎ aon وعدأ د دقن‎ (ዘር) ڈت‎ 
S ARAB ونإ‎ NB 65% 5፡78 ERA dîka 8 Z 5:5መጨ 


ጅን رم ورزو‎ à SA a) 
.Ö HEA ጋሪ +۷۸۸09۷۰7۴٢ 


3 تساؤلات الدراسة: 


VA Kiel - 


Oé 4:38 DOM يمه‎ GERD O oio HÊ/ Gêj An cb لاو او‎ 
وروی‎ ۸۸/۸۸ 223۸67 net ج‎ n © نج‎ e LEE Ck دنو کا‎ 
CUR GGG ዕይ تو‎ s ik AÛY Yä dE Go HEGE ê 
0۳۰۴ BEA CAUSE FEIER 2۸۸ HUN) tûz للاج‎ à 
ر نے‎ OTT dÅ صصق‎ Yê Oi nés 

1770063330 كو و لتق‎ AE Ad Q - 

Yö REG AB ZW% ERAS ALD. - 
۷/۸۵ AREF k 0903 Aag AB G - 

"dee MO RÊ coo ق2۸0‎ 

4- فرضیات الدراسۀ: 
Gó Ais Al (Dai Z ۸۸ 33258.‏ اغا kamt eer‏ 
kto Aine ۸۷۸۵ GÅ 3:53 HO ër RES 0 ê <k‏ 
ABA‏ عق QSAR cûr‏ ولا 2۷ا Ec. OCH‏ جة !قفون | 
Gas OH @ËÃö‏ . 


: Ha AE AG رف‎ e Uk kao GEO ما‎ > Vs ۳۵ dog 


1- العسكري ç‏ عبود عبد لله . منهجية البحث العلمي في العلوم النفسية و التربوية »دمشق : دار النمير . 2006. 14102 
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1 - معمرءجميلة. المكتبات الجامعية في ظل التكنولوجية المعاصرة :مع دراسة ميدانية بجامعة منتوري -قسنطينة- رسالة دكتوراه:قسم ale‏ 


المكتبات:قسنطينة» 2009 
2- بوشارب بولوداني ءلزھر.المکتبات الجامعية داخل البيئة الإلكتروافتراضية :دراسة ميدانية بالمكتبة الجامعية المركزية لجامعة فرحات عباس 


سطيف.رسالة ماجستير :قسم علم المكتبات :قسنطينةء 2006. 
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— \ مہم کے v‏ 


OED dii Y Cay s datas و6056‎ 88285 j 3286:10۸۸ 
کس شا‎ AG ins A 0802۶ 
GAS روف د‎ ( >Y 02/۸ 3 
. له‎ Mead Anst à qe ¥ 3 

8- ضبط للمفاهيم و المصطلحات: 

LÉASR HE kK BÛKA UCR AE Ba Kë ã EMO AGA 


መያ መ= vw 


FEET‏ تسار لد 79-7 Ci‏ "وه ې GG Nis e‏ ن 

2% ÆdB UAE 6 j dicta 58:0 EURO À 
s 255 55 ه‎ Af 8/182 AA 333 ASS 107898150 ÑOQA 
s FEDASLEK TAY 88፲ደ dico 5 t ن‎ Agen A (٤ s له‎ 
تاس 6 2201 لس سن انت‎ 


1 ዕ55855፻5 33 ÉD 


89: ANG Ed Aiba AVES خ۸‎ Adba سس‎ u A kê - 
57.14.5128. EY AAA GA) H Eg 3/7-6 7% 8.1. 8 
ES UGS 2 الا‎ 5855: 06550 FERA 


DA Ap 258 J'y Inter — operable system) Ê 031546 
Lêk Ok Zut ROBAGEKLYG (OGGEs (DEN H Ee sa 


= Aan > 


(GE ሀ፳፻055ኡ 


TÎN 2% Qs | ድጩ Ail اجوہ‎ GT = Ši TER. š کا‎ 
| EABGBURGUS له‎ Aas GE j Ag ماج‎ (E ዳ፻8) 
www.minshowi.com : ei sall على‎ ይ sie 2011/02/23 المباشر )»تمت الزيارة يوم‎ LAN قنديلجي عامر » نظم المعلومات المحوسبة ) على‎ -! 
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AALGE a. به‎ RON (EE Ce HOt 
EG j قي كلا‎ Ag s P Bh YO رع وه اماو غات‎ Hh 
LH or agea À + 9655 Ag GPS ر‎ yê AGE Ap 
LRG Aa 05284 ndj s dps dE 656: مت‎ /6 Oc, KIR ۶ب( ن‎ 
s GARG AE di ems dO} د‎ AGRO Ges ن‎ Agğra» 6 kiap 
Lêk KkZ kêş مدمتھدمتتھ‎ S aas Ge dea dun. 
€ s A ۲۱۱627 د‎ gê Alor ada. | + ARB 8 Kêş AA ö /8 03 
GBA QI TES AK ds alib مل ترا‎ olor 08۸6 


ك الفصل الأول دة 5ة LL‏ مه ده ت تة E c.‏ 


dfo Z GE Cte oae, Gea Hits )اب( ن‎ Z ن‎ UGK ak 
ቋጅ OU dé CE Hees Qira Dese ar 45 جد‎ 26: BD j AH 
| ٣۸۸5 ې‎ 77 Z km ار و‎ ۸0 
نا ایت گرا نے‎ Kaq هوا د‎ NEOP 
CHE DZ OK 8983648985 25 akboy idles AA og ù tê 
ağa Gt 4‹2)/90650 بر تاقاب‎ HE ADELE jè TRA 
GF REG Z GPR CS À تا‎ WS 


:ሯዱኋጮ፦-፤ 


Ah cB Une ABs Aig Ü‏ وناج ADETÎ alere Z‏ و ون 
Ce AEENBUBA SES‏ رد HEAR YO ADS A Get‏ 953805 
Gë Seet Uu Lët AG 042۲6 GE HIVES Ag y Tag Us PADO‏ 
GOR. GI UP Ab COQ Z 0Z BAS‏ 
OO AE MELT ãZ | À 83 s à PAGES AE IVS Ôn‏ 
kÖdta do zf LL OF 09/6‏ 2 ۸25۸ ه 63/8002 ان5 983 
'(bã.. 5#38.5:533 76‏ 

2 ر GAZ (HAO SEK UGS GA q1963‏ جو[ الاجم ن 
ج6۸ ያን Z s Ab rayan DB OHE s ( FU ANG) GAUGE‏ 
"Ë GAGS t sÀ ng" ög AZ‏ 

Dev lb GSM s à mna 09 KO A 1965 Zs 
? Rit a û APP bas 5፡92 25058) 


1-- DU CHEMAIN . pierre — yves.. l'art d’ informatiser une bibliotheque . guide pratique . paris: ed du cercle de la librairie 1996 .p 21. 
.22. عبد الهادي . زین الدين . الأنظمة الآلية فی المكتبات» القاهرة: المكتبة الأكاديمية. 1995 ص‎ -2 


ک ك الفصل الأول دن ان كه هتت و دة ب د ANT‏ تة 


&Z ۱09 Û‏ 825188 جة BO‏ اتا ات تر ا تس 
፳19ይቭ UR RENE s ۸۵۸9۵002 ዕ tis Š 8142 (500615‏ 
NENN S‏ 
E Cd Pod 1935 di -‏ کھت do"‏ :86/32/6555 


Kä —‏ بد 


. 1936 & 2٨/5. le TK 
Get Û MDZ NZ DAC AE GEES 1940 À - 
| ۱ ጄ.2.፡ሽ 23-52. 
PDA K EN لال له‎ 941 - 
. dOr تس‎ 0-46 - 
. Dein WG HAND SCANER 6 
. MIT Z ن‎ Agi عقوم‎ Ar à 267 GC 952 - 
ME OY Gs Eq agieK d s BEARDEN drca 4۵670۵917 (& - 
ع۸22 ن.‎ 59/0658 3 
FEES 34g dE 0 Ang pi ن‎ A Qas Grad و۸۸6۸‎ 60 - 
. &&z 727 


. 1964 دی‎ HOHE" 8: nt Î وم‎ À 

Bea UG. فامنافم ف۸ ملک مضه‎ Oar AGE di 1966 GR Aik 
. 5 

dx لق‎ ዕር: iy اش ساس ار یت لد‎ 
BS MK CE واج‎ chy és HB UAL Ra SRE 00975 
dt s UUP Ã qa نت‎ diy An UG AK Gs BE SS 6 
:5885ዊ538 2800 ANG Z Cafe HOUR AS BLOB AG 
Agrar Ados ğ ARRIGO Z een s ADA ہت‎ 325548 Gén 
(858 s ن‎ 1865/5 Z ۸۸۸۷ ن‎ KPK ds 43 ÉD) 


GB "8۸5 > MBA ٹہ‎ GAS Z K dë OE) (37 Ay coc فو‎ 


کت الفصل الأول cousins‏ نع -90 پ- , 


VO ن‎ Agas | aacha GA ğ Al Z | ሠላ ظح‎ ta À s ü ما‎ 
Era شس نت 01/5 ۴ ل‫‎ aka Lg - 
GOAL GRAD GTA AK d$ 0۵7730۸7 د‎ EY (SEA. 
| زا ما‎ R ٥3۸۴۱۰9 HBA. r cl do s Oden Gio 
| . GA dg HAYA Gs Hs ok که‎ ርቦ 
jr مه‎ YO Z GOAL GEARS ‫2055 88) U5 MSA Û Û 
الک اوت‎ AGB SZ 7862 ن‎ ۸۴/۸57 ãj نا ر 755ج‎ Ub 45230 
20ن‎ Z GAUGES Yay APE ¥ 02ن‎ QU ET 
AA 20۳ ات‎ 60 Oba) ذ۸5‎ dX s 68 Ab Pek d 38873 

ሀፍ‏ نل 
Gigi a E 1‏ : 

| جش6 بدا‎ Ûdf F6) 45፡60 ها‎ GE PEREY (AG Jo 38. 

Qr ABP Z DA 5 5488 2ጻ 5428 VEGA rê Abc GES @ 
Faye aS AGE ze ÜRES Root ` هر اہ‎ 88:05 

? "gift ملق 8 ة ت‎ DD. 

APB GS Uie COLE زم‎ + Gi فا‎ EE 
BS عم‎ 02 ۸۵0723 ۵۵۰ DT ALES Ahê? ¥ 
22096.56۸] GIDE cb 25 + روط مہ۸5۸ ن‎ s 5ህጄ5 


Z Hç‏ قا Z cog Aie A‏ شس رت ات 


- يحي خضیر » مؤيد . خدمات المعلومات المحوسبة . عمان : « 2008 ص 93 « 94. 
- منصور عوض» ç‏ محمد al‏ النور. جو u...‏ دار غریبء :69.4.2001 
ali Ale 2‏ المعلومات المحوسبة ( على الخط المباشر (« زيارة يوم 2011/02/23 متوفر على الموقع ` www.minshawi.com‏ 
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أنظمة المعلومات الإلكترونية 


ARH Tage Mee‏ ده QUE GE ü Ag FICOLL Y GRADE‏ ھم 
LUZ A Gas /6 UA k On Gtas ION 66 BUD MES Add.‏ 
rs‏ سات BAL ADF CRE AV s GIGB ts‏ : 

. E AFE Qûp 6 grt 

QI is aii d‏ و اا 
fäert cn‏ 545850 تنود + " OR. GA Ast‏ 7885 
"ge Aký Aen DC Adj AMEGAS Fe‏ 

og Eta سس ایت‎ Áldado ý Og Ob نه‎ ABA Më 
P doge l 52+85 At s Ealick AGDE 
EUR مقاقدعن‎ < OS AA اسم مش‎ û in 

* GATES MEI نه‎ duy Vê 0496 


z - T = - 


=- T = - ` = 


: ۸۵ا‎ 
CB قوش‎ ۸(5 KTO ن 02:12 85 د‎ AMBOS kao 
. 301120184 3 68:65: 5255: s ۰6و‎ 
GENE Gb E ارک فرح‎ 
EE EG ن‎ Me ن‎ ES) SEA 


= ` 
CO 


3 GE ۵ 
. : ره ن 6 تلق‎ 566) BA TEE TEA 
ako Rêz Os ሠመመን EECH له یف فلا‎ s ET د‎ 
ése OHA. مع‎ 2 
. 8866ጮ665፡፡‹፡ዳ49፡ወቃኃሬጭ 2 


! عليان » ربحي مصطفی » نظم و شبكات المعلومات : الانترنت نموذجا . المجلة العربية 3000 « £ 1 « 2001 . ص 24 . 
- خشبة محمد سعيد. نظم المعلومات: المفاهيم - التحاليل - التصميم. القاهرة: معهد الدراسات و البحوث الإحصائیةء 1978. ص 94 . 
7 قنديلجي عامر مرجع سابق» زيارة يوم 2011/02/23 متوفر على الموقع : www.minshawi.com‏ 
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ک ك الفصل الأول دن ان كه هتت و دة ب د ANT‏ تة 


. Uv Br BÎ bis: EAE ما‎ 3 

. 1۷675 AB s 3ë CHI 0ن‎ TEL TD 4 

GBs ዕኔኃ a ( وق ر‎ G MEG) GSD زان جوم‎ 5 
'ğ جله هم ه۸‎ K difór às K diris Kaz le 02 
êxê اديش‎ URB að ۸756700۸ Z MAF s عل‎ & 292% 
jit یت دسا‎ GS GASES chee "UE De 
"At 28 HO به‎ 02607 
LEZ CEA SEA A 2: cb Dea OZ, AQ. om ch, 
. ADA Gag o 36 6 

YÀ Aa qû KHOR KYAk aöYağ AES (1. :SAGRLTAR- 
APH COHEN ونح 6۸ا6 موو‎ BAL TA P ADA 

ORHBGGCKBUGR oft Gra AEs | KE :Cost 80 

CB ot 2 2/4 17/583586: SK e. Time doi 


= N "w 


AP} ãkkZ g hê QÛ 2 As LOS y ABG :Accuray Gi 


` x = 


2 H 

. AKG 

PA PA sU on PA Š . — P DENN 4 سم‎ መመ ጊኣ ید‎ "A ከአ &C + dif ውዱ 
N. ፳፳ P4 a dt an 


w ጠሽ m 


ù 3: VE Biz OF za vedi ini Z OY GORL EH 

a GEK عت‎ AROS 8 88 503 AE GES ê) «Ck كنا‎ 
AU 

5535 گت A Ste‏ فو Lë‏ رن ات اع 


. ÉTAGES Ag Fon L6 do >? Gilg ESO. AG EG EG 
Mos ÆDT لی سس نت‎ E ریت‎ Nê 


!- الكردي c‏ منال محمد ء جلال إبراهيم العبد . مقدمة في نظم المعلومات الإداريةء المفاهيم الأساسية و التطبيقات. الإسكندرية: دار الجامعة الجديدة 
us 2008‏ 47. 
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ETEA, ELP aa. ፈይ کت الفصل الأول‎ 


"a A ኤጩ A = 


Û Apa s زنا‎ AE مه‎ Kë CER 6 
ቺሕኗ ü KUK RBG ADS OYE ARBs ن‎ didis GES 
. 14800860 A RECIEN Ae 

E. lul 3-1 


T سا‎ Mem = ` سی‎ የረ 
x T v M 


Ñx Ym 


e r87 Co هناد 2543 ده‎ (ege: Ät AAAG dr GAA 
Jiang ö eig bab ie s Gê 9820 ARIEL To HG LET UG 6 
cp) Wiig ditis 83082 cûş Vez በ ፈያን ዕኔጋ ã ATA G gH 
GOED GOVE Kd 65 QI a (DA ada p j 450203 Ak 
2 KY REE Bias ن‎ AA te; käs Dik AÊtê? ۴ پس سیا‎ 
` AT DS MERZ YC? E Gay دت‎ LG G 885 
DA & GEEK TERE 3656. (232206: aav Yêt تللاد فل‎ Ü 
28535. OB ,افج نان اکم‎ ۸ s yên Ys ADP 72050 TA 
. Rêk EO? GEŞ j'YÓ E 59283 

Aën À EG 61/52 Gabi ad ARI Tas 085‏ 9/9685 وه 
à ZEIL Lë DZ‏ )مو AGEA Z ORT AY$EQ, OT‏ 


. ERÊ REE 2¥ Sede سا کن‎ 10 0 
E lau k ceps 
Z ita) ARA CYT fs GM s 6058 88:፡837 GEET, 
. EREK që 
565ب ن‎ 25 QUES 61۸2 RAA Ga 
. Getta’ Ajad Dae په‎ 3P [ሀው 


A ሸር À 6 he XA re Ë (96፡0 ኦ SG D’ nv 1 8 2 YOU 5 


191 .ص‎ SE Hee دار‎ : Sg መመ = 3 مراکز المعلومات 2 التوثیق‎ . V فرج‎ pho 
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8 الفصل الأول Ab...‏ المعلومات الإلكترونية 


GTO 0۸١65 örÃlcan د ۸۵۰ھ‎ ۸۷۶684 kç امعان‎ ወ፲ኦ- 

. (87 ¥ s Arts 

AE لرک‎ 6/8088 RE | A s 5: - 
ee edge sary شوہ‎ die 


. PÊndiiş AK qaz FÊR 56:66:62 TABÛ 
. | : Gib ان"‎ Topan 4- 1 
Arä Ubó UČE AGDE Z ق۵5‎ Kêüğz ۸۴ 
2 ۸۸۷۰ ĠIE Lis UGB 8582 2 LCHBP Gnas مرو ن‎ 
DEE et Kë De (ED à ASE dj ټل‎ ۸ 6 
OLGA Lë ن‎ RÉ DE 8:0) AGDE 0056010 
rabat መርን. A p GB GES gêrê Ke 
585 AAS Or E geed DAG, 
2¥ ZEB) Uc NOBEL E "Greg BAS. TEA da GAGA 
Gigi. TE Aèüarzên. 
Yê Desv EG Sg Ob Ag Too codi 0711445005 16! - 4- 1 
Or (Du: s ا 7ة‎ REG ALEC کا‎ C ks CECE) © 
05 kç 289.5 555 FED ARTA ûs (E MEL نت فا تس[‎ Top 
Ur j 392 AGDE و9160‎ CX 6015 s Ó ٤ 
05:5) SAGARA s GH GE Ako Z orfê Tq AXI ج30‎ 
? GRY s Mae MÊ anak 


Ag pall الإسكندرية. دار الجامعة‎ Ed an 3 الاد داریة:‎ MD العبد‎ BS مال محمد جلال‎ «s wê 
67 ص‎ «2008 
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EE, MH ብ... ك الفصل الأول‎ 


55829 اشن‎ AiG: 5458፡5 BELT سے‎ 4-1 


DZ = M 


LAAI اوا په‎ Sen -4-1 
Z ۰3/3727 د‎ ABIDE y 7۸۵۶011 117 
Z KYB êj GORA s وطن‎ AMG 6 مع‎ À 3663 À 
(iba TYEE] qaz Wk 366/20 5 YDÊĞZ ؟ 48854 ن‎ 
۵ 6۸.۸3 on 4ق 3ع + مط‎ Ez | À s 85380. 
ical, Uz zO avikan HQE BO ag E AD adios 5 
Diks ù Yaj ۱355 MESA ks ቂያ شید‎ bö ACG A, 
መመ. 

EUG AE Hh GEC) ARAB Tak: Ching خابط‎ Ten - 1-4 
KD) CGB s Û الال عقا‎ ONG gli A جن‎ BEN) 
Dip s ER EE 
EM E Affe% AL s Glos URAGZ ais gin Gêrê 

880 Stär BS + ن‎ NL Ap aL LTop5- 4-1 
وطن‎ KZ Gai ش۷۵۸۸‎ s ن‎ RSR Z 0و‎ 8۸ 
d LT 3 آذ نجناطة تقل ة تجن‎ às 83/836632 030-0 
J YAD HE GEO اغيم‎ Ss Nök Seca? y BGK BUGBAKL Top 
G جاح‎ TAS Ond R AR Fé Ao ag RE و و‎ DK 
3,188 arr مدو‎ EE 


2- الكردي» منال محمد» جلال إبراهيم العبدہ ዶው yall‏ السابق. ص 73. 
2 سید إسماعيل.قضايا إدارية معاصرة .الإسكندرية: الدار الجامعیةء [ د.م]. [ د.ت]. 
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ى الفصل الأول NnHnDIDIDIB JJ E)‏ أنظمة المعلومات الإلكترونية 


. Mere 


کک الفصل الأول ۶ صئ'ئ۷ت۷ٰ سات jus ei‏ 


Dees 

ሠ لاح‎ dûk Yes Z dE 2255 A D ۳۸۸ج‎ Ü 
| . - 0 BAW ds 
۷۸۵۶ 5۹ 350 ARBOR P Gés Atk: ن‎ 488ዕ835 ሯ 1-5-1 
: 81 AP ጩደኔርጀ 

cûş Aë AKAs 9 ۲۸٢٢ o 356 6 :88(፻፲8:/5፡ ن:‎ ACNE 1 
Gia ds LUE 64 Yas cn 2 د اق‎ ARGO Kod Dest 
KOU ېل اا‎ 

Ag 5ከኬ62፤ Ó Do EÑ) ق6 و‎ Gan ASUS Ada <k: GAA- 2 
Öz DER کد‎ Eis ۰ه‎ diir ©, 4839869558 
Blé BÛXROŞ as GARG Or 503 46 
. EG Z ےنگ‎ Fo DASR OPE GOAL عا‎ & K ةقاط ابت قي‎ ÊŞ 
Lês GADni à Ghog Act BU ዳ፳%.ዮ(3(ሼ53 t s ن:‎ Az He 3 مقلم ن:‎ îk 3 
YAG ko Ancho ARA TEA 

O hrs ÉD Z EBA Gê: OS - 4‏ 6 قفا 
DE ps 4325‏ ذ۸۵ On UDI GALA s DÉS‏ 
HS AE GP à AÛ‏ . 

cn AO tt نج‎ AGP GANZ ናኘ of ۸۸۳ s ن۰‎ ۸90۸0۰ 5 
PA SA, LOSS s ADEs کله اط‎ 

Ghia Zûka Bade AR د‎ Alê 3O Ate ن‎ MG Ah.2- 5-1 
255 OVS LARLY اس با رات سان رک مر‎ 545 
1ئ و8‎ (Hard ware 

: و‎ 2Û Amt GAEE RRS 


| خشبة محمد السعيد. abi‏ المعلومات . المرجع السابق. ص 62 
2- خشبةء محمد السعيد. المعالجة الالكترونية للمعلومات: المفاهيم. التحالیلء التصميم. القاهرة: معهد «Ll pall‏ 1998 ص 24 
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کک الفصل الأول E ፈር.‏ 


K GGL Kas deg AT Ta y AGO dt :ولا‎ SGD 1 
| 1 تت‎ _ .1 êj Setzt A Gês ۸ 
شش هن‎ ar 48250) 5 4882፻ ت‎ ABS ti s : اه‎ - 2 

AE BÁB مسر‎ 04838. Ua مس د۸57‎ Ax سچارن:‎ 3 
GAGES Z GGG! GE ins BELGE _ 

BORO s ü AL r Aas Ah iG Maa ($ ANG Sais 5- 1 
SGI ሐኦቼ GGBtAZ سلا ن‎ joies الاب لال‎ Ž 
8/0652 هليه‎ GI وک‎ ARVs 54861 ER 
Ahea 

2 سېا و7 قط۸ ن s KIO? 668/52 GAG Aes‏ شه 
o OG‏ تال AACR qa Ov]‏ :0:20( :8 
7 جا (GDS) dic‏ : 

Z اق‎ 3 ADU By Age AIO CÎ 681336 HB Laz! HBOS 
AGAR Aig dédie dhêş مطادطه‎ YU ت۸‎ 5 Yêğ dfe d CES 
GEO قود نفد‎ a/rê/kadi (035 5 RFE. (829 GO 
Ae 002069818863 BUD قليص‎ Aias ن‎ KF ORAZ GE 
Z Yên ONU ENG S ከሰ ዘተ Od cotra 


dûz s dijê kej 52 ن‎ ۸۵۵3۹ Gene SA bei tn OG 
Z 2ل ن شامواپان‎ GA 825 gel Taglia اظ‎ 35708 
EC SS 

ወይ ኢነ زيمه‎ FERMO Ra ASUS Ah Av جال‎ 
. 800535 ۸۸۷۸2 e 


أ عبد المعطي» ياسر يوسف. مقدمة في الحاسبات الآلية و تطبیقاتھا . الكويت: شبكة المکتبات الكويتية « 1994 . ص. 83 
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jus ei 9ٰ۷ AMENAE کت الفصل الأول‎ 


እ Aë ው OM - 


lê» GDRs 0119 yêd AD OREL Bn ó ع۸5‎ Gede dinin» 
اخ 0553| 7 بح‎ 3D 6 aile TAG EREK EDZ ROG ÉD 
. 0186:6701 6ف و‎ 

1 VE Ako MOSS اچ(‎ Aua e لصف‎ ARE 

. Aoh cnz HG ن‎ AGE CORRE متتو به‎ ORG: 


መኗ T mom, Es 


898223 MEE Zê ARE K qae 

92286533 AAG YD 2 46 0256۳ قہ‎ s له‎ Sat (SAC. 
..( .( .( . .- - CH 

ዳይ 53010 UG Ah odas 7 PA سی سا‎ aek- 


dier 3s GEREG [1 1010-7-0‏ جاب ون 
AT 4827 96 digito A‏ ن GAOKG‏ 2 


ö به میا‎ RE D ASE YORE dae afe ROGO GOSH 
(dj ca سس‎ GER QETA 


= — = 


Û # 3a BAZ 0985 


DZ 8856 Anz GE Gay 386۶ GÎ kyGs ፡ 


^ መ — 


EEE . Åk SADE Û N CUR (ROA à AA 
GES Giro Sai dêlik ziq à Wiech Grad à RASE 
à ko b 9ه‎ (BRESLOW UE Ys HEJ r AEG Z à BAG ۵ 


64 القنديلجي > عامر إبراهيم . المرجع السابق .ص‎ ١ 

2- أحمد»محمد. تطبيقات الحاسب الآلي فی مؤسسات المعلومات ( على الخط المباشر ) تمت š Ja SM‏ 2011/02/27« متوفر على الموقع: 
http:/www.faculty.ksu.edu. sa‏ 

3 خشبة € محمد السعيد . نظم المعلومات »المرجع السابق ua.‏ .99 


26 


MD TAÊ  , 07 ى الفصل الأول‎ 


ETENDA مال‎ Udo Hear 8866308 مل لا‎ k IRGA s dita 
"Ea هن مه ته‎ ona UX kç irfê 

: امت‎ GOK s: à zo ظا‎ 

BASES BAAD نجه[‎ Ae hên Gita ةنون‎ ND 
GA Gê QAZ AKG Aha OSS Fa aq Gaia A GOA: 3 diced E 


.bã.. vê 

dio 2 d 707268 ن2‎ ۴6, 2+39 k Yas : d DLE 
۷ سنا‎ 
مل‎ AGIT 253 GGA لا‎ s : یه عامه‎ 


- مسوا یت 2 سر 


prt 
522 L&S 890/85 à BACB kb (57731 ۱52 : (55 Gib Tep 1 
] ፀ60ጪኞጾ da GS HL کی‎ 68 RETO LAUR ينيد‎ 


(oe ۸0 0106 Oana رغ‎ Ao 5 à GE 600363 GC cÉ 
——— ብ 


AT =, ہے‎ 


...Acces 568695 rà RGO Baa ord? ZO 8 î LG) re 
.ba 
| Oy ءاب ۳۶ا‎ Gib ANB Ae dm 3- OW 
Lë 2% GEES ۸2٥+ s AGA د‎ Alberi (07۸ 
BLR IER Ee SUBS de a: کی‎ 2۸6۸۷۸67 as 5350% 


13 صوفي » عبد اللطيف . المعلومات الالكترونية و الانترنت في المكتبات . قسنطينة ` مطبوعات جامعة منتوري « 2001 . ص‎ ١ 
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= 4 اس‎ ሓቁ پس‎ V == 


. 8 DUO Ar à وق‎ 

J OBL $i AN} ás 58 32 ACER : A Gt 4-7-1 
KA gU GR io د‎ WA kc ې لص هبات‎ 
ds Ü RALE s K YAR KEGA ãl aR He's Sa oes ሀቨ 
Gs RIHA, سس لہ یب‎ AS A 5 A AE 
LO رشم‎ cb KED 
یت‎ GC, د 2098003325 نه‎ À cêj ¥ KBD) AS Q 
e 06 PA شس‎ 0 Ates ملس رین‎ 


y äs GEA Gto Ob LE 3209002 Le E ب217‎ 
Då.. dih Og UK Saa) Lut E AGRE Aly ا6/5‎ 
top قرح‎ OK Gi صه‎ aka 55 ó Afia U s : an 
VEER, تھا د ې لاق د‎ GO AS E E Deo جا‎ 
BIZ و‎ bebes 

Gb 5፡53 87188 8- 1‏ 0 6ج۸ د 

م۸ EU LOGY + Hic AREY EE E dllî‏ یت 
55د 658 5 PREGOG NY q 2268 ፳90 SAREE, (Kê‏ .° 


= w eT 


dûz YER 3+1 MD لضفا‎ 685253. SOAS ALIA SA ۸. 


ል سه‎ x 


cbt قق‎ AES Kaas SC SE E 


58 ፳8 OB وی‎ Fab 506020911 Op 
a <èÃaqgozo Y QE j AANP ۸ل‎ K Hê Û Z6 3j هدع‎ (090፳2ሐቁ 


72 أ صابر» محي الدين. مقدمة فی نظم المكتبة المبنية على الحاسب الالكتروني. تونس: المنظمة العربية للتربية و الثقافة و العلوم» 1980ص‎ 
2 RECHERCHE sur les impact des nouvelles information et de communication (NTIC) dans les groupes de femmes 
du que bec: difficultés et potentiel, Relais femme, octobre 1998. 
http :netfemme. Cdeacf.ca.documents.nticfemmes 01html 
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کت الفصل الأول አያ‏ ٹب + ر 03 ۶ ی۷ 


98:88 UG «KB QUOS JÚ Akyaz qat عاج‎ kó Z 
79 a جس سس شور ری‎ 
EE قلفلا‎ sto 6 à À ۸۸۵۵۸۸ GOUGH edil; Kq K GAG À 
GG 0 3 33:6; ARG مم‎ ۸2۶۰092 | Got Den, ba... 0 
AE š KP 3 ۵ GIG Mae RO Z 06 
2855 6568172080346 KaKDá ووه‎ & ch | 925 09050388 
(à | URS ğ ARF 02881 A ۲٥ الال 145 | شم هعمشه‎ 
28 4:9) ad Z RUBLKG dp TTK êr s 608۸005۴۲۸۵ ó aD 
TCR ORAS قوط‎ Gee aU RPG ie QI تی‎ Gg 
Gi ö 53 قد‎ Kê ALALA Das 146+ 07206 chil ce 
BU مان‎ Ab) 208 ü ARMS | ۸۸۵ አ ik aM 0)3 
(፪2[ GS بد‎ ú 383 Z Bee DE Sc aGks FA da bts 
| ونه‎ 96920) AT Gib SE (3668) 0.58 A BOS A 
(E Ar Lk AMOğ له‎ ۸۸۵۲۸۸۷۸۰ GE cbe HG AO 
EGEY Da ۸۸۷۰ UAA doge Kedaz Rko cA ges 
A Goose CHES LEIA Z 
5፳06፪:ኔ3] እመ مکح‎ Z Der ACL Baas à Û 
HS c) #Rva چا‎ AK Fe U REG (bm ۸۸۰۴۰۸۸۵727 HE 
دمعقت‎ BAG: تج‎ bo Zeen 578 dibaan, 
PAU ۳ غارب‎ Gg 966189 de e Ce : a 
3 5 GA >, WEDD ጋሪ EEG AAG DAAG ak ዘፊኽ GOGH 


Aek 1-8-1 


ÂA Dei yray WO zb G Daj 2 ۰ ۵ 
Cb ARKO agb Got (Oa, ASG (89۲63۲ GOA 


کت الفصل الأول 70 ۹08 المعلومات الإلكترونية 


GF 50 OB مر ہے رتا‎ 22,955 2 
Avi Aka bs koti LE kx i 
545ጴ 030539508: فصو‎ AA ds (83.6 ن‎ AÑ 5 دو که هغامه‎ 
ADDA Gta B06 EDS ü aM Dt zp ê AMOR لاله‎ ze 
شاعم‎ 9 QUGH Balo جح‎ . CFR HAR GANA BOG aó eda 
KÊ Gë ዳጅቋጀ Ga KOK OIEUS MDA Z YD k aei DID aş 5 
ጩቤ; 5204: chr فت‎ JUKS 0 
HAREL هلم‎ à کلت‎ Ger E do Dodkan ACREOYT دہ‎ 
AGREE ደት Û QON GED) 6/0۵0۸7 0ة‎ 0(7 Go 
CO QEU kA © 4ኔ5 نب ایا‎ ۸۵21297235 
ğ RU r OBL ae HRS جنة‎ O WE Ke GEL GEO 
CO AA ۲۸۵۸ء‎ 620066 DEE AA) 55858: LLO 
RA وه« اوو‎ 32+: Sir ee 35772 JR 
د خی‎ ada AG کات‎ à ኗሆ፡ጋርጨቬሮጅ፳2።6 zilk) Ud: GO 3100186 ب‎ 
Á ر‎ Û. AREY &edag Da ADR Z À Cr coe Ya 6 
OYA ch ABD DEAT وهه‎ EE 
AR SA وو‎ A ios ag Ae ከ اه‎ 


GA و‎ abate (85 ó AÑ eR ج263‎ US AA cu AA ko GHB 
በ: DEAR Aalt مضه‎ Go 8 d 
GARD) Gaga Gg UDG TURE Gg B SOUS RE AO . IBI ፳፲ Es 
OG ሀ፻፪8 ARTE Û Ag RB oe /553 18:35 Tê a 
j 23009 @ 40a È Àp p AYPA) Ù ALT Z هکله‎ gi 
تد‎ Öis JaN 0 © Eten ü Rêy, Udo ÕED OA 

. EBÛ ۸۶5۸ 5 


DD Cle dall AA U U کے الفصل الأول لق‎ 


ሺክ B AADC اتس‎ Z tt GE ADRAC 
dûk CB BR BRE HOR GO Seater GEN (GP UAE t Iê yb 
GPA et DD 2j د له‎ 2% YGBN.COHE BOUT MO% 02028 م‎ 
6 ے۴330‎ 2-8-1 
j Æ Hek by j AER Ûs À ዕ፳366(54:8፡፡ ze :753ب‎ adr YU] Ü 
ds .bà... À نتم‎ APE) E Q) FEZ icai ie 
Z 628880) $ angel b ZBEQUUP Ser Sr GL DA gi TEA 
On ARA FÒ Bo di Ài & y سای شس‎ ጳ8 à 8 ahê 


0 ب- تسا ` T‏ 


9 ۸6ء‎ Ya & Paves Ga | Kak AK Wë 

KZ ፻383 BUG of. YAÙ ۸50/008 à 3‏ )68 لغ 
AON WE AC DOG 2۸۵2 d ALL s do KED‏ 
00ف ü ABO ER Hejê‏ 380/65 لد 358 3003600082 1ف à‏ 
AB 21800302 . GR Us 644 6 OH‏ ۳و مب ة ፲፻ GAUZ br‏ 
ar Odi 26 06 ON‏ 186630 
ELE 5‏ جال 216 D goa PET AEG s k Kas‏ 
ق۴۵ 6672062 GETHKY3 ot Le LG‏ تقصدہ î Qêt‏ 
ED HEDY Hypertext GAS‏ واا ÛÛ UZ Yên Eek cing‏ هم 


| SES تو‎ EE e MAE Bae مل‎ AZ kê 43 


'- بن السبتي» عبد المالك. محاضرات في تكنولوجيا المعلومات» قسنطينة: مطبعة جامعة منتوري» 2003« ص 14-13 
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iij Sie kaa ع‎ eu e مان‎ Lee HN ك الفصل الأول‎ 


BUBAKYGUS ÄGEŽ t Á j 96/3387 Ú‏ قب Odo‏ سان 
BAN‏ 55 3038 ج62 اوت AHEKk‏ لص د Dt teen BTE Ter‏ 
BUE S OK ê‏ سے ; 026 اکا . BE‏ 2235 
GG REAR EAB Û Ed à (55 Û Äta UUE‏ 
WERE Yagi DE) z ya QÛ ፍ. REZ ሀር፳2‏ 
GGA GORA Ù ã3 the ze (55022 pea‏ 


KZ -g መ 


igne lae 3- 8-1 
RUBE À Anoda (Bebe አ፻፳(5#38 5 88282 Gb ASS GER 


GDS (AAJ tg ÖC صا اق‎ À OL? Êne J ሂጅ 
Ai OH GLA اش تہ‎ ã 5308018856 d'r 
2 À هڅه‎ ጻጅ HOUR | UG . û E ن‎ 20812560301 
ARDEA HEREA لوم وھ‎ EE ڈنو‎ 
. 33/0/6277 2% نل‎ 01 ኃጩኗ5 ERE ۸351م‎ 
rd نيعا‎ RFE KURP لات‎ ۸588 Z s 
GK A, ۳۸2۸ FBR GONE) AOOO امه‎ By şû dhe 
ن‎ ዲሸዩክ.ህ Gé sel ተኬ © 0۱80۲٣ cp AE Tap 
om هدمه‎ Qd ጩ፳ፍዕ gi 208 OAS s ODEON ER zb 
Or Alg Û Gaze AREE IRE) BITS qr sÀ asp Gob 77221 
E di 6 ac نعمت‎ ዘድ Lëtze Le dit 
GE GAUZ BENS (455. 542263 OPES ONG RFA Aap ربا‎ 
(NEGER Ap BEC Ar û ABO 455 ëng ù RS 
. مل‎ 


Ù‏ :5260 رس سس ورس سز 


መ=ኣፖ — xw سی‎ — -- መ - 


Gade 37) ARZ OG š Û LIZ هلو‎ LA CO Sue DEA 


ك الفصل الأول  «„«„»> ያ‏ دد د ME TAÊ‏ 


Z CBA rada. GDE GES) AALT ۸۵0۴۸۵۰ KES (els ما‎ tai 
5ت ف۹‎ aA à AB} AR He 
ere 4-8-1 
۲820 KiB $ LQ, +عفنا‎ Abee GS) Û 
LGE رھ وباد‎ ê 48880 4503 UR BEG š k SG 
j Kn وت آ2ا‎ gas 268 À GO ÉCOLE 
26 CEO LER AOI را از گے ا ریا ری‎ 
SADR ALS AS KG Uie + Yad AE bazek aov cog 
Z + BÄRA% y]. UL a» P AG SEP 5۸× و‎ dif; Gis BU 
RGM | ری اہر سن‎ >5 ó soia 


= سبح‎ Av 


^ حم‎ Tav 


025766 Z ٨۶27۳۲ 62۳ LAC لص‎ CO & e 
2o) ۸۹000 زجع‎ SR ée Mak د‎ ó ABEE ek 
تن‎ CHE 52/60 FBG 9260 Xã 2756۳5 LÉ KR 
082298 0 & 523 » 6 Eh AG Roa OG | ንነ 8 . مخ‎ 
ROBE. EDACON s HÊ 
084 SORA.) قد تب‎ ABABA? Gb Sen en LOI (22 r 85 
54 27 يا بداوا‎ ዳር AB oA 
(5855) ARs Æ (5ክ.4165/8፤ Zêdo C CASE LÎ ABO Ge (2252 
Rz (ege ã5 320945. FAW Û 5/۸۵0ج‎ c دل‎ 
@ Z BAUS LIDS <5 be Aena K Yêd; د‎ AFIELD kn 
7792265 ó AcPIPBÙO ې‎ WE زه‎ AZ e 


!- بن السبتي »عبد المالك» مرجع سابقء ص15. 


ك الفصل الأول خد ت ان هه د و ETEA, LPP EE T‏ 


51٤۵ Dës [E627 ن‎ #0003 GLÉFÉEU ESAE D 
tAbZ j 368866 0፳ዌ (DEA HSA 06 GANBAK POS 
— ae قراط‎ e WD zi Kg 


: ن۸ د‎ MBG - 9=1 
É ا‎ j © تابط‎ Ri AB ÛJ Ag FHL TAG ai Mad) ds Y 


1 رگ اد اریہ‎ AE THALYS dog Z Grey GH MEG 

ORO GES ات سال ات‎ Adhir ۷36020 AB ወ 
. J ۸۶7-7 ۸۸3۰ Lët fen, aR He 

ARAL TAD ANB Gig REDE. 555/۶‏ ن TostRO‏ ۶ ب| ن 
,0/:5::602ክድር0086፻:6:: GOB ETERS Y Già‏ . 

. HEZ Z AGMA BÛBA NAIL TÆ sH bé AREGO 05 
Sidr GA De kc ABZ Bat, (bz à 8 23/9 35 KÊ 
o aa ORO RPS iB ei 

Û‏ ات GER A KAR YEP Aj ã KER reek U‏ اښ 
)22 .3 

Gro kré zà ANS CHE KABY 6 ABL TO K YSG - 

VEG KTABR 0۸۸۵0۸9۲۵ Lit Ak ol ga BAS LIC Gig BA 
A S LOT À On Gt Yd E REZ Û AO 
|  . . .( . : š و و‎ 78 EE 

Aba LG sah. 181 KOK GESAG‏ نه ARH ዲሳ disco‏ مه تلن 
(ቹ (DÉCK HA GER AD s @& (ይ gi 5 6112 ዐ9ዐወ5‏ 
J OE‏ ايا( AES KZ KK HAS‏ 


أ بن السبتي »عبد المالكء مرجع سابقء ص 16 
?- عبود رحيم » فرج الصوصاع . المرجع السابق . ص 195 
2۔ حيدر € معالي فهمي . نظم المعلومات . مدخل لتحقيق الميزة التنافسية. الإسكندرية: الدار الجامعیة 59.02.2002 
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کے الفصل الأول --------------------- أنظمة المعلومات الإلكترونية 


Iis کت‎ Ya TEL DEY AF Tû) 7-6 År 


dift د‎ HO DOS فقوت‎ Tao» e lig NË CER ODE, 
| G لاه‎ Ta ሀ YQ% ات‎ gi s MED dai» Ôe 
Z And REG ts 32 GGA AB? d DÉI kaqtapas ذه تاق اتج[‎ 
08% لق‎ di aly 82: AE لا‎ <5 BI ۸۸20۸۸0 280 

AK sZ 0 5 


Ac 5k gi‏ ر ¥ Oar‏ جه DT‏ وو و 
Agen COLEERZ KZ ó RIVES 8/۱5 2٥‏ ده 
O—— ስራ” መግ ee‏ 


à ووه وب خو‎ ES Gé eh 
Bb 30 Ok as ó REO GE Ab 3 

es 1-2 

(BE aan ABZ AT AD 28+‏ 2/5651 :20:26 دص As “Dai‏ اه ت0 
û) Yes tta AA EE Zs (SES Ob‏ مجم t AB)‏ 
DUG SURGE AU s Q) 36‏ | 
DOVE E CO DE kr NU Ate AK À s‏ 

| WOR Ode رگرہ‎ [ ths صا‎ 8 Tt BÛRÊ YS GES AE Alko AL) 
ይህ መፎጀርጩሉ {DYE (84 اص نه‎ qir s Las قشم‎ 
"OBIE ن‎ SU AE3 Lo Eb وص‎ Abs AB AO 

: متا‎ UL 62۷902956 Û & 

کید à Agoi ihat Get‏ الطهل تس 

اکا لم 77۸۷۴:0023 kë Cl‏ 22ج گا D DO GÀ kî kç‏ مت 
2 ل5 Ds ORG 4352 ME OR ۸۷۸+ GE ay ED ad‏ 
0005 :. . .. 
AOKI, : EC ENER 5 YOra‏ وا s ó As FEU‏ ناف GEB OD‏ 
Are) À‏ رکاج O OAGBUGR‏ مظن & Gl‏ 
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گت الفصل الثاني TS. mn‏ 


ABA کت بعل‎ K ER 0:۸ ABBA (a i xd php EN 

: ê ATEZ Alk: 2-2 
هم‎ Ks طم‎ UP Lib uğ + AEGIS Z ۶۴۸۴ھ‎ ህበር) AREK Hê Uo 
Gars Xwê @ 0726420 ا‎ RE 

Ea A) cb EOL QOTO ON A REO ku ibê ARA 
. BAS 

BA —— 5 حوس‎ kö 


5፪፡:፡፡›፻)፡ s k Ates k Sat tf dog ARI AWB ۸2ے‎ gek Ana 

Rê 
EA db & LOs REPOS نت نلو‎ ABE LOAD rh DAZE 
qîzî APO r نمت‎ AGEs ن‎ 374 GGL es Y3 SEEN ملو‎ 


T መመ =‏ سحت ور د - ,== = 


sø kaia VESTES bibû +28 ج36‎ ASI GI qa 

? GOA) MAYA hz AS 7/5 RESA Lk Ute s 05 882% 
GA s ÛJ Rêtin z Ab Libia a": BAG GET ۸۸۸۵ 
kana CBZ) ÑIQOEA Û ORG le k Sons Û Yere dê 


أ حسب الله » السيد .المعجم (e. şa gall‏ لمصطلحات المكتبات و المعلومات . الرياض:دار المریخ 572.052.1998 . 
2 محمد دياب ءمفتاح. معجم المصطلحات العلمية فی ale‏ المکتبات والتوثيق .(د.م): الدار الدولية للنشر »(د.ت). ص.151. 
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NE OC Oe 33033038 9 گت الفصل الثاني‎ 


Z Ui 130112 dağ? $ HEZ 5و فلوب‎ 0 AE 589+۸ 
APE و لما‎ REEL Tz 8 GA g AER Û GAS 
'" Gr) GOEABERDZ cg A ABA 
BGs 5 Areca AABt 67 EG EE Véi, ۸5/0. EI û ፅሙ 
و‎ Aer 20 Us ÛÎ جه‎ 8ክጢ8.50 ARADO ZAR OAK ۸700ھ‎ 
قو‎ En ل3‎ /5 6 GB رق‎ BÜ AL DEEE Ack علق 5۸ل‎ 
| 2" HD APP DR ARR) War) EDS نلک‎ » 6 ۸5 
ls Hs AA EGO QUES نيا‎ AVE j UOZ SG, Om ch, 
کات‎ s ó ED Kên ABÎ dé ዕስ ሀጅ EA و‎ Oa Qs j ARF 
DCH ARFER DR Aj UZ 924 Are UG AFIS ه0‎ 
À نوا‎ ED CEA و‎ AARNE YO dns K e t Ae 
سام اد‎ FES eb GAL 4-2 
نن‎ ቁ ሚሸይሎሕኣቲ ó BEA in Ê Bas دم‎ 0 ge KÊ j Ü 
drone AGAR s o 5551 53411605 AZUR ۴5 
ADEK a لم‎ AU لنوت مہ ۸9 ۸۳ط‎ 
erna IN Giz Ged ۸٤۸ Av ELLE zð لک‎ 
. 25/85) ré Ë SIDA EUR ÉTÉ 
fadaing ن‎ A Gia د عو‎ As rg BG eng زلا‎ ES A ق۸‎ 
Ya FERA? 62/54. تللق‎ 0/2298 AB UZ OT rs j Aga 
ME "ek عقي‎ OSAAN 
2% GH که ًب قد اس ہت‎ 


. AYE Alis BRR GH بهل لب(‎ 
. J AE GREG 6 


. 207.02.1999« عبد الهادي »محمد فتحي .بحوث و دراسات في المكتبات والمعلومات .القاهرة :المكتبة الأكاديمية‎ ١ 
.65 حشمت قاسم. خدمات المعلومات مقوماتها وأشكالهاء القاهرة: دار غريب» 1984. ص.‎ 2 
.67 المرجع نفسه» ص‎ -^ 
النوايسة» غالب عوض. خدمات المستفيد من المكتبات ومراكز المعلومات. عمان: دار صفاء» 2000. ص.145.‎ -” 
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NE NÉS UU UI گت الفصل الثاني اه‎ 


Lx QkoApi Č ن‎ Argi EoYn Ou Se 3H Cb >6 oA Gteg e ny 
7823 6857 Boi ich] —M— 

Eo ÉD) sê Ko dij AB) Eê hOn Dei 86855 ሻሻ Mb Ak 

: rA AOA Ag Dies Aj à 


Š erg He Mën BAKE rös اض‎ SOMES : GARG 1-5-2 
GAE 2031 کس ہد یی‎ ADO Ar کس‎ 
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obo: آم سس‎ Voss Woz 8o x Ghkoo ds 6 2 287 


6:66 AG GES ټوب پیش و‎ 
. AUS UL ¥ ý AŞA} < HODE) wê 
GAA dU» یت‎ m D a AB د‎ A هده‎ 2-5-2 


= ہے 


: ۸۷۳۵ gfe ü AG Aga Z ó ARB 


. Zê Jab Dë GIA IL - 
GERS الال‎ 0۴ a6 - 
3 ےا وو‎ 9 AE Et كل‎ GEI SEN, 
r 220082626772 G غ۸‎ ٥7۸/۵75 A Cen بر‎ FDEP OG 
K qek A مها‎ AE TU YO AER OB DZ ف۸و وټوب‎ Ab ddi 


ö AFEDU د‎ AE Kn د‎ EE GRD TFS Ahs 


164 قاسم: مرجع سابق» ص‎ P d 
25 المرجع نفسه» ص‎ ? 
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گت الفصل الثاني ممیسسمطوهشدمه 00+ . 


NAA Aag ا ا‎ AEQ, Û/EzÃ® Û 
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Ba ER سو‎ dêne ğ AND A ED | U hd ÛD, 3-5 5-2 
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A زمهلا قد‎ NEAR DEK وڈخافونةظالت:‎ EE 
Här Of cg ABA YAB شرب‎ Ion (GG ن جلف‎ 4۱801 us 
اس سم سرو‎ Š 3⁄ KR HOG 
GE AR ss PAY 8 EES à AGBS BÙ: zing Esc 26 
3 WP cp gË i À Ë NZ) ۵2۸66006 
: 6 

CS 1-1-6-2 
8 Ago Æ ö وہ‎ ፡ፕ2.፡፡፡፡:/:፡6፡፡.6. ۸/100م يا‎ 
تج‎ 77۷ UG 95079۸ . ج678‎ GR Z IBÜbU 55ح‎ AB 
aE Qi م‎ ADZK s Ou د‎ AER ADS ATK 
(Cher - ہار‎ ARS on adê. d Gi a Ups a 5532 
89/8228 

6.5 ğ Ek Aa 285205 G & 3፳ 03 فد‎ AE AS 
. Ê MB ABÚ Wiech, 


أ النوايسة» غالب عوض: مرجع سابقء ص 22 
A‏ حسب اللہ السید: مرجع سابقء ص 579. 
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PT ges‏ چ و 0 0 28 4- ب۶ BEIT Chay‏ وة 


Ke JOEY Dê ¥ Or 

.68598 دقن یش cd GRE gras‏ یر 

3582 0:62 ይአ (ÊZ ã SEGA Bê; NERA 
dûş መ قلطم‎ 608 s dilês GK ada FYE 555 
s 0151853 rico ABO A 90737 ٤ 


ZAL > 


e. GA vs GARY ولوا د امو‎ በህል ان‎ 


es M => ما‎ = x 


`. . 06 - û 275 :2/2455 نا‎ Se, 
د‎ duis ME للا‎ r sända ?/ÊrzÖ) OVER. 
Z ŞÛ Et DIBA TZ OZ j 8553 አፍ Hie SF OT AA LT د‎ 
ME (î ngő Z ZEAGELBAIMS s Yao 4፪ክ4.8 6م‎ 
A i Š AGI مس‎ UE AY ዕፍ ق لم ته‎ SE do dir š 
gn lio قب‎ i5 Z ۸30603 De 7 .و‎ 5 
مت‎ diyan (555950 AR doa o Ee s ابت‎ 
où RES (ition, â ADI 3096 FE À 18865 
BOA) aj EE 6 ሳይ 
zan j : Bei م۷۲۵‎ Or 2-1-6-2 
د شش ہہ‎ د٢‎ د٢٢‎ 
EIERE Aq zieK OZ LH تسس‎ 
BUY ATO Än cale Aot Uo KÈBZ GRO. LĒ- 
GIES So do HOS Z ة عط‎ àz Ê Oi AB 


أ مؤيد» يحي حضير.خدمات المعلومات المحوسبة وفق نظام lee WINISIS‏ دار Alas‏ 2008 ص 48 
?- عبابدة Glass‏ حسين. استخدام الحاسوب في المكتبات ومراکز المعلومات. عمان: دار «a‏ 2005 ص 77. 
2 سلامة عبد الحافظ rere‏ خدمات المعلومات وتنمية المقتنيات المكتبية. عمان: دار ill‏ « 1997« ص54. 


42 


گت الفصل الثاني ka TM‏ 


7 زه اق‎ KEN Soin WIE LO 1 

_ GHG A ج0603‎ s A t vU Scl ovo Air 
جاه‎ Edis dikana a BONES BAS Akk 69 
: (ter 682 Zir Ste : S iby XY 


- — v ^ 


. HBOS GOO O EAE ؤاہت‎ 225 ۸ cits 72995 
. GERE + علج‎ GIR sn A OA - 
Hat US FRG فت‎ Ó ۸۸۵ ۵۱۵ s trage Ob SEGA EK On 
5223. HOZ Ab M GER 
لد سامهحستن|‎ 3-1-6-2 


COAG AC ARG Së Dc 6 t (e 089 تلقة‎ 4 AG dêlîz YOR 
â وت۵۸0‎ da لم642 مر‎ s Ú AEOS J gran» HMBÛN? ÔH 
yë KED: EE EC L@Ãö (ARAB YD3s 
AÚ bà... ADELaRGOH 663520) s Adde 
GET nis PAY 3k ق5۸۵‎ EE »للها‎ 

450/26 
RQ iO E OK CE Baz به‎ SORA Q ANG de XWÊ ر‎ Ü 


أ بدر »أحمد.التكامل المعرفي alel‏ المكتبات و المعلومات . القاهرة :دار غریبء2002,ص,64, 
بن عبد الرحمن الجبري» خالد. مصادر المعلومات بين الإتاحة والتملك. [على الخط المباشر]. تمت الزيارة يوم: 6 متاح على الرابط 
التالي: 


.http://informatics.gov.sa/magazine/modules.php?name-Sections&op-viewarticle&artid 
خدمات مكتبة الدكتور أحمد عروة بجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية تطبيق مقياس افدراکات و التوقعات رسالة‎ i قياس چو ده‎ şewl le # 
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EE EEE T T الفصل الثاني‎ gi 


. . GO Së 9۸۸5-3 cë 

۴د s ORB ETES GÀ. Gk adate 6 ocÖxanÃı‏ اقم 
doi Zë Sen cho Aj} Ate Qad AA AE ۸۳/۸‏ 
r.‏ 

| PAY 33 72 & ABR dıl UE (RE 2) 601. 0 AZRA M) < 
Cp qada Hike GO AT لص‎ Os dit 69ء"‎ መጅ 9 > 
Ket ÈG Kê 


ez BOB - 4- 1-6-2 

G ABZ cos عقوت‎ à aba." RAS Aç GAGA 7 لہ وق‎ ÀA 
ARISEN GE; 32 وف‎ «1ለጨመእዌዕ፳) 32261 MEET Z © 
| . 59፻0፳:8.ቄ‹ከኒ0፻ኬ:ኔ/58)53:፪81[፲. 5 

CER di جذن‎ êz WOO AUD 486526 27ء لا ارام‎ 
808 ز۸ت جة رفن‎ 55፤565 55 53 dêlên اف‎ BAK Bie 
. AGEN ` MBUBUROZEKIEKS /5 Qu ela. GE a zoe 
ATOME Ae ARBO À لات‎ 2۰۸ E 
58 Anz GA GE ÊZ s om ከ፳. GR ؟‎ 90502 

°: UNEL E ds له کل‎ 

H KE Z à À Sa o‏ لص هين فک 

ER 67225890 COI A bt ن‎ ARE ۸9۸۷ 

ARR) ANZ a à AA ECG 00 


!- أبو أنور عبد kula ll‏ عبد السلام. دور التصنیف في المکتبات ومراكز المعلومات بین الوظائف التقليدية ونظم المعلومات المبنية على الحاسب. 
wêl‏ پر ہپ 2006‹ 184 

- عبد الحميد» c‏ فادي. مرجع فی ale‏ المكتبات. القاهرة: دار الفكر» 2002. ص. 200. 

7 النشارء السيد. دراسات في المكتبات والمعلومات. القاهرة:العربي للنشر. 2002. ص. 45. 
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2 ô FORT GEN أن‎ LÎ نپ‎ 7030812 Z HOGLLA/ 
E3 OÊ^GRDÛĞÊ hit mz Ace CR öT co. tiu ASAS, 
DÉS GABON Z Rés gdm% 8 مه۸80‎ dés 
BB is AS êz DEB PACS À Z 

Jn oo غا‎ xd i DGG مت‎ -2-6 -2 
j Age ደሯዊታ AGA) PAL CE EA AS UZ ال‎ rs A ۸ 
UE dij GERD Z UAB à ن‎ ANE ach? Gn Aker م7‎ kein 
و‎ 

Er 1-2-6-2 

سنا سه Xm cob dk Y‏ تب 


030 AO tooo UG 2% 0:630 ا ئن‎ H رمم‎ 8 
taq ወአ ABEGEROK Hu ASK Ls Amara Au Ú 
| Ais SGA UGA ée EK GO KK cen Ania ق200‎ 
GH ö DAs GALE ۸29237 ۴٣۷ ME DES 0 AK de 
: uà ABU Ò AER AG 5; Aik 

(5:68 65 AS KGS Ab ناققوة‎ 

| | AR o FERE 

(& êg 3008 Bit Un [3 SAHHA dilêr ططوة‎ NÊ 551) 
Ap 


أ النوايسة غالب عوض: مرجع سابقء ص 34 
7- عمر أحمدء الهمشري ءربحي مصطفی؛ عليان. المرجع في ale‏ المكتبات والمعلومات.عمان: دار الشروق» 1995. ص. 287. 
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گت الفصل الثاني ۴ی 0 ؤ-ٔ 9 1 


۸8۸ Uc G = 22 HE 4 Z dos 07 2 Z [BREE 88: አደን SC 1 


. HÊÊ) AD CBAZ ص نہ‎ Bg "۵ 


D == "“ rr -ጮ.= سے‎ ww = VA =e, 


. ORG رت‎ an yayên KNB ES Kit ay ABD 
Oo ae GY GE DE oz BAG KG 03 a zie SE ch, 
'. AB co CER K quz LOr@ 
ol 2 ûn EE 
A له نتم‎ AD Abas (ıl dar Z ۸۲/6/۳۵28 AE 36 a 5 
5161 oan مص‎ À ok 22552 Eon db ro Z 
A a3 TRES àz @s GÊ CoS] Qiu Gs 4۸/۸9 ۵ 
GBR Ú Avê CÊk (ሀሻና ده‎ 
3: GE - 2- 2- 6-2 
Current 9/8538 de Yo Rzr رزاذ‎ 5۴۸۰۰۵۸۷8۰ 6۴5 Ak 
Early OBS d Express Information BB ğ 280 Awareness 
2888 [8፥ 285 Annotated Documentation HAE UN arning 
KOREY NEE عا رط يلو‎ SE 309+28 
Co OB As 0185 ዴብ doyî NEGARE እነሃ ما‎ 
ات تماق‎ (Acs ANG ët AGL okie AAG ٨۵05070 
CBT ib he ce B CD SANDRA Ly CÓ 7۴2 Gho ae ENG Ait 
Arg Ta Sa qon do سن‎ (R Kos AG à 
ğ bo rg Heels Ono 6 ظ‎ Û | 
dde Kapak er ል; it Yu act irre gibz 


2 زین عبد الهادي. ር...‏ « القاهرة : المكتبة الأکادیمی 1995 رص en‏ 
2 مؤید يحي» خضير. مرجع سابق. ص. .66 
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گت الفصل الثاني በዘ‏ - 9 ِ . 


ğ dioi ROKE t kac ú LTYEK HÓ Qo o 2 BAS: 


Vn پس‎ ሥኒ ኸም 


(prä D ن‎ ARAB Ding lice (RE aê taş ۵2۸۸23 


መ= xx ፦ 


EE یسا‎ 

HE: pr ems Vier çûkê ick 

A5 ۸(۵‏ نزاط 550551016 BEG K Os Ya KE} ROD cr‏ :63 م۸ 
Agfa‏ ن 050945 2 203 K Ys YJ 580 AQ‏ نوم dio SB" ào Ton‏ 
GR ———‏ ۲۲8۶ و ö ADS‏ 
HÊÊ akı: AS (03 Ó ۸664 EE‏ 
ANBUZ zzDzbCès À‏ ر۸ Ob‏ فو KE‏ 
ÖëÖ sos H EA ng gab ğ Alas CC ğ + À‏ نم 
taze ሀመጋጀኤ።‏ نات ito an Oa» KA gib A s‏ 
s‏ 6 ا GE) DAS Leven Ke‏ م5 Ub‏ 
65ل A Êê AZOBE/A cb‏ . 

Fo OS öÃ 6 ۸۹ aj ROL RAT ةق ريص‎ VEZ diu 5ل‎ 
<2 ÉEN RAS Us" Eer ما قموتصفففاله‎ zÓ% 
. Gi (bjo ناف‎ 

Le s هه هله‎ GE 559) 58(7 GES USE ¥ HEA 63 CHE 
AB AAaz cog at b AEG Q 6##6:፡ 

HELÊ, AE OBO VSD GB 


مت شش Oy‏ رر سي 
ر۸۶5 RBZ Gel GERDBLP ALY‏ . 


1- قموح ء ناجية . السياسة الوطنية للمعلومات العلمية والتقنية ودورها في دعم البحث العلمي بالجزائر:دراسة ميدانية بالمكتبات الجامعية بالشرق 
الجزائري .أطروحة دکتوراہ دولة : ale‏ المكتبات: قسنطينة « 2004 ,205.02 


47 


ROGUE (Kê s ins ik FES gl ا‎ 5487 à dg 
i ALP. -LUHN) j zie ds A ANa GARKO 


roz 


AQ ag dise RDÀ E AM Bao 93015 Eea r Apy 6 Am 
A 
E An CONG. ENED AO hs AD 45 d 
ን ቐዳ Yad AGAP وت مککصقظلمه‎ rA سو‎ a» Ú 3 Aie 
خلقٌ6وة 20ج‎ ziz 57٨0م‎ EE 
ርር چا هلط ها‎ AGREE GL Alis ó ۸7۸95 T. 
Gn A/Ê d% AG dob Rao تق لہ ضر‎ GEASS تار‎ 
مبلا‎ AY LOGE s ASE à gp OE VS Où 
Ghr da; d Kr ېشن‎ 0۱60 263233 ۸۷۵۸۸ AY لاله‎ 
Y OOo s Git tadih pec 318/95 AC «OAV AEF 
AF GR Aë 9 CR tp GAC ts GOAT GGA xE LO. 
di ob Z 10 Air s aso GED ö لام‎ ዲኒ 0:0: (لاصد‎ 2003 
GEA 8 Bs ن‎ BABS Al DIO k ALD SAUD ZAR jog 
لص له‎ ûvEYağ Alfa A sei 9 فلا 8و‎ መዕርፎ 
dy Ovkyàdjr ARIOUDG ad P zn» MB F kib ^ dés t 
KB + 2666 KX AQUA ون‎ 28 ۷١056 AED 66۸لک‎ 
CE ae وق لان‎ REP جز 293 به‎ ai 7112037102681: 
& ጩቼ E Bain ۸635 d un Are D ۸۸و75‎ Dy ۰۹ 


کے وھ ا ipii wU‏ .] على الخط المباشر] . تمت الزيارة يوم : 2011/04/12. متاح الرابط التالي: 
http://informatics.gov.sa/magazine/modules.php?name=Sections&op=viewarticle‏ 
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گت الفصل الثاني "EE MM‏ 


ed FAS‏ رس قد OES SYN‏ مال 
s LORIE OR 8 Tenî 2۵70۸93621 ጩ‏ 2222092۸ ر GiB‏ 
&OdBs Ga 6080 88 Of) Ûdo.&@ÛD.QO + GAH kêra OG‏ 
RaZ AkO dat lapse‏ 8048و .UG dé‏ ج انا 
0ت4 GIRO Ae 6 AI 8022 ABS AC AVA OH RO‏ 
5ی31 ATP t êr az‏ 

: Gic - 4- 2-6-2 

dinero ۸ (ES Cêr ù ASE 5 20‏ مہ 
EABLET‏ سن WEB Gaza) CFE ۸۸92۵12 à‏ 


ዕኔኃ & o êb kirn تام‎ 68002 à قل ةو قفر ةوخ‎ 
Goi kač Tadi ý od ayez AO AOE A | ۸۸ 78 
| Üdi جا(‎ HZ à 25 AUOT gh: ۸اك‎ ۸۸2 AGE GU 
te Ub 2 Asis End | zkdàis Gi 7/3۳79 کله‎ P AG 
02 Birds tat 5 9356 5 Aging GARD Ong AIG + لوت‎ QIZAR He 
هه‎ 28516 ibus iá dû ۸2 CNB EBL AE 
br ai BAON AS EQKY Á 0 3r GasAR ab 
Teo? Au s AZ Gur ócókr Yêğ MESEUP Ads j 7 Á 
CC 2088455 oÂ) UEP ABAD aý Z Eg 
1000 oÁ 2/2522 ۷ EY 2۹ 6z 07 
K Hà s 3005000-324 J ARo GOL FOG, 927 AGL 
GAS RG ۸۵۵۵/۸ dr À ሀ፳ሪ GSA Bn cle sé 
(Ent کس لاپ می رسس‎ 


መመ با اه‎ v 


°: KAP AQ) rii Ling By AO ECG 


.289 قاسم» حشمت. مرجع سابق» ص‎ ١ 
.95 المعلومات. جدة: دار المجمع العلمي» 1997ء ص‎ ele نسيبة »عبد الرحمان كحلية. مدخل آلي‎ 2 
.52 النشار »السيد: مرجع سابقء ص‎ 7 
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گت الفصل الثاني ۲ی 9 ں10 ۹ . 


OB 59ጨጮ% x DZ gi s (qj raids : 3/6 systram ‹መዉጭ 
da ۳0/5 238121 GBA BH Gen 01808 7 


= سا‎ - = N 


BK )۲۸۵× ولا‎ 00 BY ka Las : alps GB مق‎ 
Û aft aon costa Aa Bate Z de CP 01۸ 7112 Up 


. ال‎ ۶۴2.5 e GaP ABR; ip AIR 


: 900001 Alîkê 5- 2-6-2 
ን ማቸ የክ ati UO Wl 6 AB Ü sion zen Agi 
و 2% کلام‎ Aghia Gdn ېلوا‎ He ADs gAbğ fils 555416 
hol kê Os AGE SS AOOO dZ ات‎ adı OPEN AR À AGR 
323 0550008 AQABA qi فا ی03 71ا‎ 02787 ó SEL 
Algî PA ن‎ Agli Z 2e ObeA A PT ABBE AB 
Pol لف‎ E si À DAÊ 8 GLO چک له شس‎ 


= — = 


som 


"bà. © RG MBER j À dicli REL RI 
GiB <5 A BBO GE AREA ADs <è ن‎ Aie هټ‎ À AGEN 8 
Z 39 raq + AZ 108/608 €— Pn 
97 بد‎ OS له‎ SIE GBA À &o ۶0ر‎ 
2ቼ OR ا‎ Ao s ERA z RE AVE 


- مؤيد ء يحي خضير: مرجع سابقء ص .64 
ooo‏ . بناء المجموعات فی عصر النشر الالکترونی وانعكاساته المكتبات فی الوطن العربی .المجلة العربية للمعلومات 
تو عع2.(تونس1997).ص.46 

- محمود د أحمدء ء exl‏ التوثيق في مدخل إلى ale.‏ المكتبات والمعلومات. عمان :جمعية المکتبات الأردنية 1983. 232.02 
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گت الفصل الثاني SSSC‏ 0 0 0 . 


lol Boos to Ag ARB aA! AX ن‎ Agro ض۸‎ CZ AG 
. 8ط ۸۵ د‎ 1230352351 Sg r مبه‎ o AMAA qã Deh a 
El ALB لم‎ Aş SOUS CCB لبد‎ êÃ & ሀ 
DEAD ADLER ROBERT الصا‎ Go ¥ ADIBEEB ATG SONO 
t Air oO فص‎ EURE <è KS NDS G&G s Gch. 
dot ör aco ۴ Gg ATO s OROS à Aer ATH ۸2265 
|| لتق نه هړ‎ ñ KES AR 
57)... 4 dê lg Avê < مڼابه‎ ãqê Û 
036 ؤاجناة‎ iugi نه طلسم اب ووهه‎ K diii» 6 OGABIE 88 
JD ۵62 365 

CAE A HEB - 6-2-6-2 

zO À 3 Et à AZ جح‎ ûk 4999099800 3 Û 
dant A Ja عفافافائل‎ OZ ہہ‎ ۷ BOS AYN do BÛ) À A RÉ 
GAS DBUGK Û fe و‎ ይነስ ዛክ ONG ADI UBS دېل‎ AU 
BURRS ó کل‎ só ARF nO kê COPE CABO b  s 
اک‎ Ee ARY GZ ؟‎ . GHG aE Or Li j ARAB) Us ج06‎ A adita 
ن‎ 88 886 the ak 4ጅ፲ 52 s K Ra 3855/5122 
هروس پت جب‎ — 


LE T - = = 


x x سے‎ A 


WEG Gcoo 6 لان‎ EE K ds :لد‎ EGA ؤم‎ AS s ÉD 
à Ãöã j ABLE ده غد‎ fcd Kes /6 +9 ADIGA Pis 05 
K o EATS. GEH NES لصوصل 5655اج ن‎ Pt: 


!- الرفاعي ፥‏ عبد المجيد . نظم المعلومات الحديثة في المکتبات والأرشيف . [على الخط المباشر] . تمت الزيارة يوم : 2011/05/18 متاح على 


الرابط التالي : 
http://www.arabcin.net/arabiaall/studies/faselwaheone.htm‏ 
2 صوفي »عبد اللطيف. المراجع الرقمية والخدمات فی المكتبات الجامعية. عين ملیلة: دار «sell‏ 2004 4302 


ሸዌክ052:8. ቁ‏ ن 

KB GR راہ‎ sais ن‎ E AA ن‎ OH 5.58 d£ Ans. 
dic ع‎ OHEA ny مه‎ ABLES GROB ATC 
CBZ ل‫ مله‎ Eh OHIO s د‎ REB LEO نت‎ 202 
(2፻ይ 70% صا تكلاہ‎ / Be Abt FÊHgğ APEGO Ab ABS 5 
Ho جج‎ ó AVEN apt (Eë s ٨2/۶56٨ د‎ MESA chier a 
dan لاگ‎ Agks መን They BAS ته‎ A cop ABUS AAG He 
| ወዕነ LD) ۸۵ a نم‎ Gt. Z 806 Abas K e 
ADO ê 65 Xo Udo Oz AAG 6 Z Og نه‎ 


.6:8/189፤) ADDY Gr) Ager که‎ ande AQ UE ig 
ن:‎ APO AG GAB - 7- 2-6-2 


0239864458 د‎ Akyas 54634 53 A RAD ALL, Û 
FOLD vos EAU ن و‎ AFRO, ÛyZ Aty AKAS Gain, 
. j Fë Als Z Mad Gai. cl uch: AU 

تا OR‏ 5012 لال اب GG DARI s GARG‏ سه 
AL y Br, 8265 | 6‏ د GEORG A Don‏ 706 هس 
BELEK 66‏ لاله o $ 005/0۸۵ UGG Lab‏ لته GK‏ :9 
G ۸۴5/۵2 ኤ%ጮፍኗ‏ . 

Kilian ih. 8-2-6-2 

CHEZ / لظ انان‎ K HB UIS GÉSPR TÉL SDK digi AAS 
dang cA tay هه را‎ =p 53 MELEE | ۸5 ۳۲۸ للا‎ 
gË K diy ESOS p= ن‎ 05 AÇ MA UROBOAV dok 8 
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گت الفصل الثاني 7س 7ص ص0 su au dada‏ 2 لاک da, KAW 1 Î‏ 


cip kö Ai n وم۸ ممع جز ن جاما‎ ت7ا4٥ذ‎ oat A 
| : AD ESO Uns 88 & æt FER BOD Gs 2۸7 Agra 

Og 5337 tet GE Kat RÉ FAL} al تخ قود ند دس مر‎ 
Et ORG) Mets â ASKS 0/5753 


هم ኣመሄ‏ ہہ 


8 Sag ATO IY at GR UE ig لاله‎ GEE Dg ob Gc እን »ليده‎ 

ýr lêo 168ا‎ 
ie ATK Erde VEG اھ ن با//‎ 
ğ ره‎ dm Oft AR ë) CHIMES AUTO sÛ ጩጃ፣ فل‎ 
- d? hê San کا لل‎ GA SAT D ¥ A HUE ch, 


. Bick 26 diven وجا‎ MGR ROZ VEG/s 05 Aya 
DA 62% t Vink ۳6 ۳ AA GE :( e BB) diêj ad Åt- 


= ماسح ہیں 


Z KG rûn bûse; ره‎ Ast. LEDAMA EEG جز ن‎ 282, Yên GH 
Z 8 AKBULEGKZ ý Ar ht 282 <5 BG BY Rog 30265 BO 
. 277-672 

AAJ 8388 DOE مد‎ ABS dig : و‎ 038 
0682 302: نمم‎ 68837303 0۴ 0۸۵5 ses ERZ 
K ዘህ اط‎ à وق تہ‎ ERO yE Ek 

HAS (rEadê BEÜ Á 1988 É dft 7 dnos À EE 
ጩ፳ ددالقه‎ Ab 2% 20 d ao ሀጋር ask giis RO A560 
ከ፳: GOING 


À Kacha RSA‏ عا OB S Ae SOR AE dés‏ ۸ر 


!- الصادق بيزان» حنان. التحديث المؤسسي وجودة المحتوى المعلوماتي. [على الخط المباشر ] . تمت الزيارة يوم: 2011/04/20 متاح على الرابط 


التالي: 
Ee‏ مب ریز http://informatics.gov. PE‏ 
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ias لک‎ ing VOTERS و‎ sul u dadana NUR ٹہ‎ U گت الفصل الثاني‎ 


` መ Óx v= ` - — r = 


| مجن‎ aun ib Û وم‎ 888 zO 756 
UNE CEG دت‎ 5,865 EE 36:90 تل‎ a ë 

À cos Mo KAGDBUEK ۸86۸0 085875 EX. E قاهقق‎ 
.ğ Yò Dên GES ù EREZ 60755 

dè ër 2 بل ۷ھ‎ À (e giş 9. : ዕጸጹ- 
UN AD AW CO ZG AH 

s Est Desde EL] ARE‏ ات را 0 Áo ba Ode, ö‏ و 
بت 9د [o ERU‏ 
dite አሻ cae a RR - 7- 2‏ 

BIOS yuru Ü‏ نات Ae GE‏ ن په Ok‏ جم 
ARF Krk) OBB‏ ہہس ÄR @ lût‏ 218309 2 


= — = 


j KG KZ کال‎ Ute 8865 ÊNE o ضط‎ À 068 Ads dÀ AS. 
0265522208 s GA ng B +9 EAE: ()89ሥ2:65 ደደር kitê 


O Gi -‏ د3 ARE Te‏ ن AGIA‏ ن 
ADA APEG.‏ و oğğ3ğrÃs ÛÎ gap z Ahs‏ 

ê 
3399 26717 er (QU) awê መዱ Yà- 


. 86:02 GEG EAAT 85/8128 . 5 


أ صوفي »عبد الطيف. الأنترنيت أدواتها وجدواها فی المکتبات. مجلة العلوم العلمية والتقنی 1998 .ص. 32 
2- عفيفي» محمود. التطورات الحديثة فی تکنولوجیا المعلومات .القاهرة: دار الثقافة والتوزیع والنشرء 1994. ص. .30 
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گت الفصل الثاني ------------------------ خدمات المعلومات الإلكترونية 


= — = 


à 0888 diyê DOG AFE د ج53‎ AGIA co Atta وہ‎ - 
7 _ E 26ہ‎ 
و‎ AEG, (EH Aa Gaya BUG AFS dis Agra تقد‎ 0177 - 


Garê Û Uza Z 528 283 00 Sisaqa 


TV — = 


۸۶۳۴۸۵ مستت 28 6ت5‎ 
RAS 860 € ARLES ٦ 
و‎ Aia E 6 GUN Û ቿ8/6:80 AO! ù; ملو‎ 


Cr clin GAGES وه و‎ 
à AL ADR هد‎ OG 5ج۸‎ ABO 2ه" د‎ 
éd AA KR & A 84385 SAE 68 dignis 8985 à aito 
XGA GANGES سه‎ >Y Gita یل‎ GDR 
(Re ሀ APE DAS AR قد‎ Kil. JPY 
GAZ DS Àr À KÛ 8» 6 ن‎ Agra DE 6 


(8530 AESA ۳۴۸۵ Rom ف قد‎ dha a dl - 
g Agno 
Ci ها‎ AAC Care SB s Ghz Aaa khe HEC - 


ER وا‎ rez, li s ASCP ZGZ Hs G° - 
سیر تنا نات‎ Bm à kin اي76‎ 


Gi 65265 Ae ce Grat pt 
GRAB 48 ۸۸6۸ نع‎ AGRE GUEG - 


گت الفصل الثاني 07770 7 da,‏ 


KB&Z KB 001 a& zie Á% جز‎ 3 A URDÃT/Eê ASÀ d 
80 22012 LUGS GY دض سی یی‎ ANE Sz Yt 7 
8/9፲፻ Ga AT ا نان جن‎ AE ا‎ is Ae 


= — = 


223 KEN G ahê AÛ SK HG Û) AE 
. GRAB and AGIA ABBE ME وز‎ Re 


21 الھوش؛ابوبکر محمود.تقنية المعلومات و مكتبة المستقبل.القاهرة :دار عصمی للنشر و æ: äl‏ 1996 ص.89 
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Du Ll) اس‎ 


المعلومات الإلكترونية | 


الفصل الثالث لل 222222222222 المستفیدون من خدمات المعلومات الإلكترونية 


ሪ57%፲5535 Û Apre ANGES s GONE ARES A GD 
Zei coli لات‎ 30162 Kai 35ص3‎ ASK çê 
6۲ آ‎ GRR SD Arie] [ኔ6 ا‎ OASE oO 
መኔ! 181586150012 AN AEBS SUES qû AMF 6 دد‎ 
dg Ete DEA ee جلاهفة‎ ÛJ êzê ۷۵2 6 8 
سار ىا‎ Ys GRR HOES نره‎ G RRS ABO A 
ښ‎ Ag. G 3 danê Od! جلف‎ GU فا‎ በ95 አያ Añ 2ص‎ 
طن‎ 1163 HE <8 Z لالب‎ Air 2۲ eu (Dodi AX رق‎ For a LIR 
Hêê 1-3 
"SUK EKA) Kat APRECIA تن[ جم ده‎ Seis ION. ۸ 
ر‎ Al 4052 AD An EDK 
+ ATA À GS MES تاتون © واج ن‎ AGE, À s 
4 ğ AH AND chs (EE + gêr ar Atk ۸۸۷۸۹5۰ 6 
As كت‎ AEG ن له‎ ARE TAEA په‎ 225 

HZ Alk 1-1-3 
8 ۸۸ aniual review ARS AH 57/82 ú AE EE 
8 GOY; | og Cie (286.8) AAG See 07 
dit Caps ጩጄ nly يې‎ bg 562 
^4 36 Z dis من‎ Y; اه‎ 
VR te ا جل‎ 666605 AZ Akdi (e Wu 


343 غینشاء كلير. علوم وتقنيات المعلومات والتوثيق. تونس: اليونسكوء 1987 ص.‎ -' 
2 - Chalange bertrant accueillir orienter, informateur, lorganisation de services au publics dans les bibliotheque 
paris: edition de la librairie, 1996. P.171. 
.1248 إدريس» سهيل.المنهل:قاموس فرنسي عربي. بیروتء دار الآداب» (د.م).(د.ت) ص‎ 3 
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الفصل الثالث 7۲ صممیبپ‪'پ۷ًٌٌ )۹ . 


SEAGIG ARPES G Aro 5ا۸‎ a لاه‎ GE Dr 090 

EE UE GE ch AAG/ eGR aca YÉG/ BAD ZI 05 
AKTGA ن‎ 9223765 Xî U' طالعه.‎ Aer BADGE di) 
اف مو تشد تک کت‎ 

GB À GBURAE 0۲/۸۷۹/۵6۸6 À " aG ۸۸۳۸۳2 


a = — = 


À GOB (EI Err DE Tu NE ds Een, 
مہ هنسب‎ COG RAREN aatis ۸۴۵ Z 86:3 
9188 ٌتہ‎ ÊM p o d BEE 103 ABT Aó 5/۸۸7ج‎ 

"Ët bt VE Acet نا‎ Atay Act j r Un دت‎ 


BORU) AGI‏ غه SALE DEED AFETA‏ رط s‏ ادف 


= x 


=- vT 


ፈቻ ADB Æ‏ شه ues (88185 Gadd Z‏ ,58 وو د 
À dz, CodeS uan‏ 06/850 ها اب s‏ ناسنا 
Ee Æ Eb Qo 775 a q D AG.‏ 

A AK hok 2 Ee YOON 5 2/6268 GOR 
HÊÊ OSD qoas À) chó ۸756519۸ Aider café uy 
intermediaries KUCK ٣٢٢٢۳۳۴ ZEGA | ۸6 LE S end-users k EYA 
65 ( ۸۰ LR uh GE KÊ j TDL ., ۵5 
RO zd ABU a» ¥ Gad PAGEL ZH Gite) (80520 MEDEA 
CON NE) 

J ÜBÜBelkin kÖ#ekÎ As , GREG Afta nO Ez LEE cas 

21502 تل er D‏ َو زا ZBBYGLEA Sy zzv. ጅር‏ ر Adf‏ و 
ABs IX‏ رنه ጋቼ OK 36255 LRO Z G ABH Gb Käch‏ 
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መመ”‏ الفصل الثالث HHHHHEB NM NE‏ المستفيدون من خدمات المعلومات الإلكترونية 


| ሄቹፀሯፍ ሪያ coal | GENS | Vay zz; qên; 3/75 
BEE ن‎ Atê ما‎ AS GE ል ده‎ ይ ነኘ Û ዉሉ Ê 5 
? 5 Lás ن‎ A REOR 9 OF ۲۳000۸ DÉPIT نجش‎ & à 
LOG E HOLE] re AGE À os 8095 j الله‎ 
2ت۴ ن‎ YD En E kdo s B SERO A سس مس تع‎ 
1ء‎ 0-71 2-1-3 
OA aziyê تفص‎ ኃጄ ሼህ Dt Bir BGO À Gt 
BÊ ZO ؟‎ 180 ARI BEF s Af | BBN s Grains Mr BÉ 
ÐZ 
1 DÅ ብሄ Bon E 0 ST V بل لاد‎ ARE DE 
| COMAZEB ALTA, ما جاه‎ r ai AE | 58۸۳۰ Oo ሳሎ ab 
S ۸7۸ DOKE PO Edib XOF aid baê 
du هله هرس‎ OK VÉD 7ے‎ at دلو قو‎ 
^d co AUD ۸۸ 
gib Zh tA ABO Al BUAABIAKGLO Al 30+۸711 dx 
DANCE 19208 ADEG ۸751 ن‎ tee د‎ GE EREO 
NEEN ———— 
و‎ KER 6 تو‎ Av S BAO lys 2ቼ et: diy Bk 
EU fe YO ê 1886 زه افص تجنؤامة‎ 20600۸-165 
aliii Ã-3-1-3 
| کاب‎ j r له‎ 7۴ | Aç cîlê عظوصف نف‎ t atii 
ጋቼ NONE ዳንስ Ge Face OO EE 697087 À AGI AEG 


أ عبد المنعم ç‏ موسى غادة.مرجع سابق. ص .250 
2 عبد المنعم» موسى غادة. مرجع سابق. „Q2‏ 251. 
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>> الفصل الثالث ................. المستفیدون من خدمات المعلومات الإلكترونية 


SD ١/٤‏ | ا 5543۳ ؤ 
AR 2 ABE EAA 2‏ ن Z ARS‏ و۷۴ ا۸ هج ا: 
Oreilles (BAG YÃr HÊÊ»‏ رت 6 NDR‏ وق GES O‏ 
75 ال) Gén ۲۳۳۰ SE D‏ 
/Hà ON 2 8b BAB SK 708582 :(t Ad) ጅጋ‏ 


KK? 


û _ J Aier ہت نت‎ 
Sat bn قاع‎ derin yêkî HES RME k ዕፍ 
للب‎ SA ARE ۸ 706 EY ات تی اگ نے‎ Ze 
TE EE 
لا:‎ GAG RAABAN 627بج‎ WS KI, warzig » EAR AE AO 
رڈ 50ا67‎ zCks AGE LABO Al at : (HET ۶ 
VARIE, Arr 
Er ê êzê kç , EFE له‎ Al ۹۸: م5‎ 
ASE 7/۷ 
7۸۸۶ CABO: OR ن۸‎ 64756 t ko 
Ee GQFEGHE/ BBO À Gas : (UU) DAS GE 
AEG à Gd ael Gro EO علق‎ HAE GDS GDS ر۸۴‎ & 
s dêrüğrÃ G 2 iiis j Hêş | bis 18782102 Ka አቭ dp 
CMD La E: A Bn AK Ls GAGS dois AR 3 
OH ig 0۸ 2۷۵ مل جنه لاله‎ äs Gi ö Aghios j 95 


= = X 5 = 


Jo k شه‎ béta 635 0255 Hêt 


5 مقناني»صبرينة. التكوين الوثائقي لدى مستفيد المكتبة المركزية لجامعة قسنطينة» دكتوراه علم المكتبات» جامعة قسنطينة» معهد علم المكتبات» 
6ء ص 36. 


2 - deloof: Jp. les attents des utilisateurs en information scientifique. (S-L): obnist.(S.D)p.48 
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الستفدرن من ulead‏ الم مات الالکٹر Ai y‏ 


Wêk dq Û OB) LO ۵۸.30 بطلاططم لتم ت5‎ È As ch 
سات‎ Os ción 

E Flip FECE BUE, Aaa 4- 1-3 

o للح‎ 692068: EVE cag D ala Aas K He VEO 


سور keı አህ:‏ وسر رس سیت 
GREG Lina 08662: »Y 8 AG LT GARGS ATE‏ 


کے مه = 


chy i لل‎ dV ኣክ ne سس ات۱‎ AMG 
G ص ضا پة‎ ۳0 Ên ks B/AAÛnOZê Gê ş Geo, 26185 
(5286 AWE Menzel oro Ate Gig Teraz YU 8365 Gils 5 
con gD gi Apes 9/۸6076 Añ ARs 60200991 5 RES 
6 Aaa 

GB GORE 0۲۷۷۷۸0-70 

S مو‎ YS ER 260 

GARE Oo ERA GR 

2 991808185 j AFB xe as À c.r Gras dia a o 
URGES 

@ K& s 9918 025 08 , 1920 BUY Aidot 2883 CODD S 
ቋ À BBO OS ۶78600060056 usan Crawford AEG 5 


vw ما‎ 


J J LÃ®kcharles Crampton Š John Cotton 5፡10) ታ s AY ' 28/5): 06 
hg kO Q3 یت‎ ahr ES ن‎ ብአ tl Gngile که‎ j jae 
Lë لئاس ے‎ 26585 489. 2305820234) ADAG) qên 
t hg Y ابصغ‎ ATENY AE LA VO Eu ا‎ 


7 


' - CRA Wford. Susan. information needs and user, in. annual Review of information science and technology. 
N°13, 1978, p67. 
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> = z v= 


J ÅAS Z As zh «ib Lis و‎ OS Kó s ۸٥۰ ۸۴۰ ن‎ After à 
| Ü& ED QHGgiskê LE ag BKB GAS K d j dën ደኣ 
ch 08013 s ,0! 86 EE ۸00 KÈ (GC 
(R6 A2 y Gas 603 J pl béi 502 KO KO, ፪ሼ 
KÊGONA nj ki 35 له‎ EOS KG LGB, GE Vcg RECO 
۸۴ ob, مہ‎ perma موا‎ BU ماهبا‎ 77٤5 
Lt 38192515 6 اہ‎ dbz OE Aa ak dı Kea 
| | GEAR که‎ 

EL MB رط‎ 2985 2-3 

kiht zn) VR at ፊር LE ARUBUS ho, 6 
SRE BU DL Tg OAS, AB} 2225; EAD 0. dig 
شه لبهم‎ s ü kk Ton oA GOD) / o Yok Aji صا‎ 
SET dip; A 

Š 2 28፡10 :0:6) 4,018 2፡‹-1፡፡:8:9/1፡.2 

fias EVE 62 

Gas AZEB r À Z YZ JI AA ںہ‎ lé ر06‎ At 
ሃሯነጩ5#895፡ Os LD ADS 01286: تج تتح‎ Aad ووه‎ ۸۸ 
مضه‎ s د228 به‎ AKEKD ADK rosemberg haá قبط‎ À 
r VOS ARG AB édité À 5۸۵0۷808161 ğ 6ج‎ 
BLK ۵ر لے‎ 

OM & مه‎ ingê? BZ ۰٢۵۸/9۵۷3... الله تجن‎ 


= MT 


EC هرھ‎ AGERE نجن‎ 300150 


| -GOUYOU, eline: les besions documentaires des anglicistes TH™™ cycle lettres et sc humaines, bordeaux III: 
1982.p24. 

? DEMAILLY, andré les comportement de communication des chercheurs scientifiques in documentaliste N?15, 
1978. p11. 


7 شرف الدینء عبد الوهاب. الموسوعة العربية فی الوثائق والمكتبات. قطرء:دار Aai‏ 1986« ص 678. 
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.0 Agri nê KERG ARDS ن‎ ES dO; 5٥090۸0٥6۸ OAK. o 


RO AG EX LODES RAGA 35 Aã el 
gC 


— x Venere مہ مه‎ 


rêy د له‎ REES 010 

JV ÉD د‎ SG LD ALB م2٥‎ LOGE EE RO 

LT GAGS ARH AYÊ Oh At 

EE dio Ai لاب‎ 9277/4/59 REPE ضط‎ t ae 
53./ Ww aO 

EDA 953 د‎ Af Z AA LO CUB os , 001868211218683 r Ak 52 
EY WOKA Gë ÉGARD AY Or ج30‎ 5/۱81 3/۸ AO 
2 LEE لم ضا‎ as ن‎ REFERED ¥ م206‎ 75 
m LG ARRAN شو‎ 
(5:2(38::3ርኬ.) AMEN LZ. “AY ABAGy Gé AK کص‎ 
አጀበ KOA و ناب‎ (202) ANGST 98 :۸ 65 


EY Bats RAGE 2 s Gab ج120‎ atus Ae 

BR G- 1-2-3 

ELE: Z KE 80s voy Ûr Û AABIBGE 6645 ges OK 
&nz Baw 66282 YD Z J الا‎ Kç ن‎ APG AÉ LKAB oe 
JACOBS Serê Hg BARA 

AiO علق‎ Gos 8875 apy OO (52/89፳75 

PERS ABE ATOT Gg 8 o 

Gigi ACU ACT QOO? مهو‎ 


- حافظي زهير. الأنظمة الآلية ودورها فی تنمية الخدمات الأرشيفيةء دراسة تطبيقية بأرشيف ولاية قسنطينةء دکتوراه» قسنطينةء ale aud‏ المكتبات 
loa «2008‏ 3. 
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الفصل الثالث ۲چ عقا اي هٹ پیٹ ۶۹9۹ ند 


@ E جات ا‎ OO uas ناب 9 ته‎ da 6۳292 مدا‎ 
OO) مهن مبلا‎ (e 35 له‎ EDC ALS SATECLEGA s tH OO 
hog ko dede جا لاح‎ AGDE Z os AKG À GO die 
ሠባ د‎ Aaa] جوا‎ Lips لفن‎ Hêr cad GORE 6 8 E 
ÉD) lee ھن کھت‎ Ela 
. . DRE አቋ OG ۶: 
Anah) Dis ةغل‎ 2 000686 sêz زلا‎ KOM: QUES E 
ن.‎ Agfihc) ZEN 
Uit VE - - 2-2-3 
& غه چک‎ gE (SŠ ده‎ Adare enk Gm diio UE, 
OO @D) جنا‎ dj 62 45836 3660 همت(‎ Gro 


TAX سه‎ x 


: AESi gir KGA رر‎ DE. 
፡፡፡1፡ሽ0.0457.41፡086:16፡..:0፡8:6፻.'።1:፤፤ሽ6)፡1:18/(:(2:፡2./386 
2፲32 & JE AB CHE À ال ون‎ EI 
GAGA OK n EXP. Asp زا‎ Ü: DOS, AECH 

^ CB i ه٨‎ Daph ae, 

COE EU LÉ GORG A RB A —— M! 
(EA لل‎ ۸ xb fig 8338638 ? ¥ Gia Ae EVERY 
2/10/0825 Ge CAD AB BE نه‎ Bas ait) YORE Z 0 
و‎ 4ልቭስ ES dbi ٣۸۵۰۷ 80/8 AG dedit الال‎ do 


fj r “መ aA hî ለ نیا‎ 07 E 5 2 UC T AN سر وو‎ ğ iş 


=m 


Aat‏ رت NES‏ لت «Dici: O O HEZ AA ciz‏ نگ کا 
مه ة للم TESCH, AC‏ عققة HEIRE‏ 


2- حشمت قاسم: خدمات المعلومات/ مقوماتها وأشكالها. القاهرة: مكتبة غريب 1984. ص.487. 
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الفصل الثالث 2222 222222222222 المستفیدون من خدمات المعلومات الإلكترونية 


63. Ob, لشت‎ LAU AUR Ya 02188 GA Gex 208 
.) iiA 
ኃይ)ጀጵው 3- 3 
des nd ó ت575‎ UO ee 
Yaş نو ايا نج0 26 6216 مه‎ Ola E Oa 
BUCY ب۸7‎ Azo kız GAAS r Uk GL LCE 708 
iê Bias Ae 
SAN az Ak 1-3-3 
ARAS n» 6 CER GS AAG اداج‎ et EA AGE à Arä Ú 
0۳5 ہ۲۱۸۵‎ KM Gr Eka PTY 852 Gi HERAB Aks 
یھ‎ ER aA دو‎ 
کد سن‎ AUD is لست‎ ioo Dirê 
FOG ده‎ dé) ۳۱۵08308 sÛ Aq GE reg 6و‎ 
YAH) ٥1٥6۰03184 dy, 68 ROLE 6 bxke 
dı j ês ABE ARG) UK qul Ag s AUZ En Ae BOA 
085 2825 OPEN Ar Glace aqp À + 65ل‎ ۸ Aş Gig 
2% وغمه‎ / A nO جمجتھھ‎ dé: Gris É 
dae ا یت‎ Û REFE ê He d 00% 5 Adis j ê 
۸۸ 6 15۰-۸۱۵ KZ (Yas dido ditina ሪ5ህ55:5 GE 
direk akak s የን THOR s SEG Joly ad r اط‎ o AG 
Ki EebUba دع‎ GÀ Quar ES AK di 22105 zOR 
dle )ته‎ ۷2 | EROL ECH ن‎ kanpa Eë گنت‎ E êhXêo 
BA BURRHEGEG ağ KE dihe 
፳፲ BÙTROs ۷غ‎ EAT ö APE 761 


BAA ti 


الستفدرن من خدنات المي مات الالكترونية 


t Åq Ea ó غا لطاب(‎ Z جر‎ ۸۸95 Û 019-5۸۸942 ۲۸ت‎ cb, 
PO Mh Gr OER Bp de qha diq 
diio ANYEb- 2-3-3 

سیر سس نات AE‏ سا 
005-1 ا Gy lle, Û RE ER ã ADOS‏ | 
AISECT Je bd 5 0:3 LRO k EOgs Rad ADAG Qao‏ 
CÊ A6/0 E Ibo Agra 065‏ هداي ÛJ. ekı, ANG‏ 5485 
erer‏ 


نب .< x‏ سا 


Á ais 2062057 À aj ۸۸۸/۷۸۸۵ ORGY ۸ A 
j 

Ad zo RO Y GR (EE D s 52/88 LINZ 072 
D ADEME اک‎ Atk cs à alie ali a 

0 ANID $ د‎ NEC Dis (DA ã SEN 
Où لست بک ۱۸ء‎ dois J ARSC DAMS DO 
Gag ds p/B GN dos 0359 886535 ፲፳5ሀሶ6:50 ልርካ 
GA CHE تا کل‎ BRAS , 21633 Dibe 

ARS EES 
j لجز‎ 2۱42 LHKG Ako Z DZ À Us 5605ء‎ s امه‎ BÛ AB 
Lied OA nEUGR (ABIES AE GC s 027804 cb ۵ 
2707۸ nêk ğ a (REO E ع3 مة‎ 6 GEERT GÀ جة‎ gre رڈ‎ AB 


!- صوفي »عبد اللطيف. المراجع الرقمية و الخدمات المرجعية في المكتبات الجامعیةء مخبر تکنولوجیا المعلومات ودورها في التنمية الوطنية» جامعة 
منتوري قسنطينة؛ 2004ء ص206. 
2- أمان محمد محمد. خدمات المعلومات مع إشارة إلى الإحاطة الجارية. الریاض:دار المریخء 1985. ص. 49 
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الفصل الثالث ME HHDDDMMMMNMNNN‏ المستفیدون من خدمات المعلومات الإلكترونية 
=o”‏ = = ےج LER mw‏ 
ሀነ ..ር. ሚሚሚ‏ 


808/3948 5 EE Ir 60 À GS ESO, 
GHANA dile Rê, ê dz% REC Mñ للا‎ LEK 
وٹ ناليم‎ Gë BE SDS رجأقة‎ OY LL Herr 
C 0865 UT قط و‎ chayka AÛ $ BOG 385 6:08 , MES 
Lx Li ناد‎ ña هو قم‎ bio لة‎ GEN 
K قاو‎ GAA) U+ (kO اط‎ Bug aa) FB ne 
د هه‎ EE ر5‎ ARÎ të 
»' ۷40م‎ p /Bcb ZÎ GZ 065 LUEKAO 6 جۂ‎ G قا‎ ዐጨዕህ፪55 


ዶሪ" ë መኣ/ኤዜሬ> 


si‏ ا 
BUE ችና eter Ü‏ يجنا ر É‏ 
BÜ HEKAEBUMA) UZ Z YO /e Ys été AA Aig Arā‏ 
Z 050081 Gina FERED‏ 

7۸۵ o ët D ED Z ۵ب‎ WAZO- 1-4-3 
ن‎ NË هی ر‎ Hot Os EI AG, |1917 ا وب‎ 
LEE ولغ د سس‎ UE Û EFE 
"as @AAGBGA OA 

CES GAtas Gehan) ۸7۸ DEEL Ok ts 2-4-3‏ و 


s 0 MESS 9‏ 0086825 وق .7 657۶ ۸٨23‏ ن ads‏ :وؤ 
UE 061558 33358 DÀ À AY‏ 


أ غالب عوضء النوايسة. خدمات المستفيدين من المكتبات ومراكز المعلومات. عمان: دار صفاءء 2000« ص 28 
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el lets ss Adi الفصل الثالث‎ 


dûk r s ጃሌ.) 38.5. FEET road: odis HD 3-4-3‏ سأ تد 
AM E Lb dh à‏ د ras‏ ,هلتا 55 YD'Z‏ 2ے جک ن 
۸0000005 تفہ di ZOO‏ 8. 

Bo Bh SE) À Cr LESS s Ls LO DOE cp; ٧۷۵8-4-27 
Gs Dies هر ن‎ GG K DAS GEZ (857 68 ğ Yn) 100 ۸۸ 
. 1838 
dlke 08357 Es ADS GOR aHa MLO BUGK ce 
f ر۸۴‎ Air مهه كله‎ j ۸۴۴۷/۵۸/۸72 Kê KükA 0319۵ (8 à r Ora 
7 u 
r ۸2957 ا٢۸9‎ AYÊ Ca kö رق ن‎ አይ انمه‎ 5 
+ Ade وولپ‎ Ow OME GL hf OSG REL OOIQSEDLT | EQ 
(ái Lits Aide و ې‎ اهمم٣5‎ À 4. AAS ن‎ RPG قن‎ 2 ነ 
opt 


Yad OC CEN ESU تفه‎ BAZ ون‎ Soon 


1 | _ | SO AREY መጩክፍ 
.:93ሺ፡-195-7ሃ9-/፡.፪97.,1):0፡:160:፻፡፡:1:1.-2,58፡-.798.1. 
[CASU S OS 


LOVE digo D 2¥ GBS HÊK Êz 2۸20‏ 3-23 ھ23 
şo] Ar LACET) Ut,‏ 1686 


aw a 


AGEDA ZO VE AG Ens (EE (E ÊZ مق‎ 


0۹ ።፡፡፡..፡ ብብ O 
Kod Alo رت رې‎ Gak ife Ul ab Ë rû SOI 


أ غالب عوض» النوايسة. مرجع سابق. ص. 29 


الفصل الثالث ۷٣٣٦‏ 0ٹ ۹9۹۹۹۹9000 . 


Odie AA هده مسق‎ Ar Ens dier — 
۴ 
| Ükö GE د 80785 نونف‎ NE E ص263 اظ‎ 
Z DS VE BA KO Aia (RE DE Gy SO? RDS که‎ 
: ظ۸‎ 
ABBA? BGI ETH 
قن لا‎ > ji bci? S RAPED ۰ 


٠‏ و یں شش 


:ğ Aet زا ادا‎ Cb Z 190 Gis girûz 
8 جلو‎ s MARGES (BEE FE 2 Obs :GHO s 8፡ኤር፳> | 
| bé. yÊ , A, زاك‎ Aini kis د62‎ 
dés 79,182 rêj MESZ Yêt ۸02 Obs وتجھت:‎ 2 
کک وگ‎ DAR 0-0 EE qazan 6 
ن.‎ AE 
ته‎ û kipuy کا ۸۳96-2 جا‎ BADE مغ‎ 537 3 
"ደሲ E 010/46/60 E 
۸۰6 205و قلا‎ ED TA tb On. yêQ5Z Gês ASA ۰4+ 
NAB) 5)8 (EHS LE: 


GES BAR À لکت له‎ aar ABO AB cb شا‎ ó cp 02866143 قطنا‎ 
Bk JËS (5 GET ONE و لامک‎ Agay dÉs 2ሄ اا‎ 
810118 RP رفخ‎ faee bs , م60‎ MES 
ድስ reik 32018095 dûka ARGEAGUG کان + ر‎ ak AGU 
AGI 


ک الفصل الثالث .................. المستفيدون من خدمات المعلومات الإلكترونية 


ጌሮ VE x x 


3 -6 څه ANO 3:52 GO ad KE REG h‏ ن: 
Âg s aAA taco ٥۳۳۸۶۰ K ጩጩአጽጩሄታ j Age Bj (ECC U‏ 
Gt 90563 Geha iis GED ۸۳5۰‏ مش 868 J BÚ‏ 


30 cb fia BÜADIS j وق کا‎ Ages baqa 3Þ روا‎ ÀP UL Am, 


` 


LOK o àv licei Z s OU ونج هن‎ QaGAcOBUD) AK s 696 
6352222834 Ad RB/od AGE 208 axe kg Heo ALB 63 
9:04 À Gû ö ARBK db ab A] ጳኗ(ጅ  ن ز5ا‎ KÊ s " 3 
IG EE tJ በይ Z 25gepÛ sk ada OO (Ete. ó Are 
28 وتان‎ Un uut ARAS AB déc GE ak Ak 

CONE) DEV VE AE, 

. . ٢د تد‎ ٠ 

ہا AR‏ 1976001653 لو sis‏ نخصطلل لي اي۸ ن. 


۱ ğ À VE ፓ፳ 7 C (5 i À ü 


أ غالب عوضء النوايسة. مرجع سابق. ص. 145. 
2- حشمت» auld‏ مرجع سابق. ص. 64. 
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(مكتبة المدرسة العلیا للأساتذة 


ef ቅ 


سک الفصل الرابع 00 - - 8 0 الاراسة Sëll‏ 


Am 688 s ب٥۵‎ 43756۸ 0+ 27 E GEELEN, 
cb 85 û şê RAÊ Ë KE s EY GEG 36 که مشلهممهه‎ 
4565 & ج۸ 954۳5د‎ EÑ) cb LS تن‎ Kt A 
KEE A op ze EE om cos 9/9688 à ğ êê à 
ن‎ AW0a (kk Z digöba ن‎ AAA ر610‎ ANB يت‎ 2 eae OF 


Goni) Alfio ar نلا‎ s MEGS Pa CIE C0) 
GAB xe GRU ED % 9865 و‎ ወፍ Û ëm 


Cr Anz Ñ@' د‎ 
፡486‹6688(5/852 AG: 1-4 
: ١155958038 1/254 ېا‎ WAS yè 56۸460 0 

Û 3 ar y À 5059 +673 À) dada À OF 0984/08/18 
4872912 Bal 998 2:8 Zs 018885774 à 3 at 9x7 ر‎ ds 
LBZ Led Ge 335 ۱ 999 EG Z 6۸۸۸۵00 
ABi2.450 | AUK OA rs Lak 880296 (2011/2010) 

Gnas AG 1-1-4 

(MA à aire As 1983 شا‎ gie CoA 5 8220 Ek 
ROMA A RmBUTINOZ 1998 É ZS GEE BAM, 


ጫመ መ= N መያመ 


مب مب سپ AEE 9929 45 Ed‏ 


x سے‎ nM. 


ow هس«‎ Vus 


ABTA Gta 35:5 زط‎ ality د‎ Manag GANT 


VA A 


.j KÊLE Z سو نه‎ Ge ¥ A ۱0026: RL قا‎ CRD 


الدراسة الميدانية 


diaz dış -2- 1-4 
Qs Egi rûj MER (aA va at 
685 9820 Aigbe En ذ09‎ 2۸8 685: 0 5 
AO i GB d Mo 7077, ES 


û نتن‎ ር RG Op 2a 


GBA Ars yêd) 3-1-4 
LEGO 

EDS ےت‎ RES gaa OE DEKE! Aya 
, Be KORO GB ጅለ سر بب‎ Ke ےت تسد‎ 


BÚ% ofa Gë ار‎ a Us : 77 
Ğù / - Gig Gast T dis diii Gà 


-uw =A 


دو ا دع ند 

n.‏ رت کت Anz Wk‏ ا ےن 
GIDEA yd‏ همهم À k agilis Go na‏ 8 ز× 8695 81 
A k 0970 7‏ د %> ۵۸01 Oê BKB xêz‏ 


Me ኣያ xA . ew 


28018415 s À Lë H 505 dob AS PROS Gavin, 


ÖH@Z ğe K لوت‎ VERGE Hs) Aa BGG Z OHŠOOUDgê 
GA ol 5 o HEBU روآ‎ 


| مقابلة مع السيدة مديرة المكتبة. يوم 17 ህይ‏ 2011 على الساعة. 15:30. 
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irá GED 
À EE LA GBB à MRE FN ADAGE. کې‎ 

de ADI ACs (À 6553. 20:50. 883 diwe baca A 855 2 
455 de 23.064 68 5662#፣ 63. cir 3da Z SÀ A 0٥۶۵۸5 
AGU نَم‎ Artic o GEI رتھل‎ ANE: GSE کا‎ 553 A 
و 5 ۰ 5 ۸06 فجن لم‎ oq e AG. ds Ar. 
«Hêê AK OAM NEE 3۱04۵۱۴١ F ني‎ AGB 

. Gs لامک‎ 


` - = لی 


w LES 


GHEET ومد‎ OO 7٤ 
Z POGGIO SURO EE Xa bU ROGO gre SG ADS 4855 
امت‎ Oa UB BZA Z EKZ GEO an AEG LUS (5328 
Bie د9۸ اغا‎ db CHE: ج0163‎ (BA ۱82.3 kD 72002 
GER GE 2 Et (Sech? HG 4% 
2 [OB GAZ, LO. ناب‎ ZAR Z 626 Dvê ق۲۸‎ 'a ge" "AFNOR" 
ADO diz 3 93232 «١048 (MEENA CEA (Kê 8 YD 


سک الفصل الرابع کب کب ٹ یٹ ے Sëll Al‏ 


:ğ ME Ay feds 
تو‎ 

s j AUS ENORA 3 SOLAR 20079-9126 
S زا‎ a DER GNLT K COVE, ČE Yes Aide äs ۱۱/73 
DB Ana yah xaos عو‎ 
ASS مہا‎ Gs BUE US (BAS adap kt DO ااظطظ ھا‎ À A 
J YE3 KYB 0985689855 Z «ዕ0‹ከ/ነ5ዕ83 جاھ گت 5اا‎ 887 

K ac; 4:38 5725 EOB Û AMAL 2 E BEGA‏ 9ٌ ملق 

828 ZX GES 283 HAJ AS (kn GeO LR GE) 
BA3 

E Fa 593 تد‎ 318 ABs MODE Gt > GA 8207 


7072 = ኣሪ 


dire sp <0) (UE Edis GARR GREGG Y OR 6 55585 Le 
ha ku dilêr 5LQBÛJNA Sg AR الط ته‎ k 3597 7% DS 
ABUL == ے خر ہے‎ pe eee xen iê ق۶‎ UG 
Gis لت رآخۃ‎ መ 6885860552? 253% ci diÈ DE 25:7 
SRB (word | ECS gi b C (DEkOZL A GE 
EX LŘOEUŠÄS Y GÀ tas À doy GAS Al oys 
LAB LOOP AGO 6 GÀ tas À) قم‎ dE À) قم‎ 0 s ÜQ 
Jv Ori. GAA. SANG GET 0+000 GA®» Y د‎ À ق۲۸‎ 
EE Gris Bb وی‎ Û ٨۵ 55823 2¥ ه‎ A A Û 25 


8 À hêêê AA j r ABR LSG E Fadê PAY 306006842 ۸۵5 
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سک الفصل الرابع 00 - - 8 0 الاراسة Sëll‏ 


0181535850030 + ABR FEF 4ç لوق 2ت۲‎ ዕ483ቹ1 À OR 


ARDA58 ٢ BAUE UE EC GAL YK Qi p 


= መመጽሥኣ መመ x x سس ہے‎ 
0 = 


| FAB ሀ) Oh His ሯ 29 7i ፔ a Eo Sg #۴ £ REE Got 


ጨመ‏ = ې ملا 


0۶3 A ME دمه نه‎ 0 ORG niai $ :یہ 6کک‎ à 


ہے መ VAZ OT XA‏ کر مل 


/53 Q ABB 5 À NDO dêvê dê SOON rt ZE <8 ag 


ር: 2 à | ges ê 83 3 ^ 3 ker = ¿ (D ፲፪ 2 یا‎ Zi 9: (N 2۴ š 


= ہس ود‎ መመ 


ilo AQ Mei Oe HA BC. 


x መጫ‏ ہھ 


GaL ThA AR مق 8:0 2% 60 قا‎ 28ፎጅ 2% 5253 
GALEG a /DZOüD Gay à BH AM dit s عصرم ته‎ RDF 
ؤ‎ A اید‎ Scie AG 32 > BG Cth GAR ن‎ 20۸5 À 57 
GER Uae 4-1- 4 
DES À nt ሴይ dés رف قال اقيم ناه‎ OD 
DES zib 
9568 FES 
544 Gih IGA y 6 
81 (j YG j Awê 
110 E ፻::8 LDS 
127 Û êzê 
2011 (8388 37 7ي مهم نو‎ 
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سک الفصل الرابع یی 0 yall e‏ ۹9۹1 ھپ 


المصالح الفنية والتقنية مصلحة الإعلام الآلي 


قاعة الانترانت 


OZ BTS 6 - 1-4 
(Š 102/207 2/9 SYNGEB + dx - 8 
:à AX VAE 1 
KEKZ à ۸۵ DES GE BEN an lol arise 
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سک الفصل الرابع 878770 0 ۔ٹ الاراسة Sëll‏ 


dixa مقف 3 فا‎ ዝሪ لاه‎ (eae ARABIA 

GOEL dae ۴-۷ die rag 

۸۸۵ Anik OE GS ul 

"SYNGEB" à Aë وزاب‎ Alt 

ads YO Aa ABA KÊÇ ID ADIAKEG@E 27775 à DE 57 
GEOG di د‎ EHO A ã j A Bae ۸ Bz OES ویش"‎ 
D 308 Gab pf dî قكناوزوه جو‎ Ath jr AR ن‎ Aa fit GS 
AB 

+ Cg tfar Oros Al dlh SYNGEB à AB lp 
WINDOWS 98/95 AEG 0/2435 YA) GEHSECERIST 

à MË وبع‎ die O don - 

Ub AXX dûk O AY Son Ga Da ሐይ 0 

r DAdigaz و‎ AFGR 6230067-2310 AGADA 306 - 
006528: BD OAR 

. KAS شیمه‎ a و که‎ REECE 

. 5بج‎ j ملول‎ Z GBs Eye 

‘Ci eas iic D? - 4 

(62/88 01-2-4 
< BEI UFR AOD Gs Oper لخ‎ G Gej 78 


Oo ۴۴۸۷۵۳۸۵۸ | mal gepê ATHY IRCH Z lera 


= መ-ጨመሙ 


dii y OG AF نل بو‎ ts ت06‎ tat news 


أ- بدر « أحمد gala,‏ البحث في علوم المعلومات والمكتبات .الرياض : دار cé dl‏ 1988.ص.27. 
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سک الفصل الرابع 8337 ٤‏ 0پ , 


j مل‎ re ADE EUR LEE AMBRE À ipeo 6 
aL] Ê ÛÛ ETA Ky رف‎ EURO aR Ops EEK 
ነነ caOGABU OOK ن‎ Alfa ID s FP نقذ 2024 ن‎ FB: KEEA 
8 Alas YOROHELEOKZ YS Ol) OH&LÉÉOks ۸ DOHA) À 

PREZ MO UE Flo HES YORE LAZ YO 0665512 Ts 

88) 77۶72 öz Alio AD کم‎ 2452300 8۳53 75+ 3 

JAR x A3TGK aye GY AEDs HET GROGAN 

CREAT DUT نه كو‎ Aves A DAT ASA + 

27 45 اهم‎ ASTON FCD DABS 205۸5۸806۸ ې‎ 

GE Gis 562% VOB) 7205 تفا‎ 0755 A5 Anuv 

28 s AGRO كت‎ 992 nés CU Du تقو‎ 

LEZ 88፡6 ABMs) نجطاطولة‎ te 795005 cho 554625 

Abt à aA s 2! AOF نا(‎ 2E LCD AREA dr Z 


Said - 2-2-4 
0 nko مرا‎ lêo H 81, ABS Z REH CR و‎ LATE => Š (ጩደ à = Ü 


A Ka. 
dot ÉD GX CO GOES êzê نموم‎ 


أ العايدي c‏ محمد عوض AUS g alae),‏ البحوث والرسائل الجامعية : دراسة عن منهج البحث .القاهرة :شمس المعارف» 63.4.2005„ 
7- یوسفءمصطفی القاضي.مناهج البحوث وکتابتھا.الریاض:دار المریخ1979.ص.107. 
4- عليان» ربحي مصطفىء» محمد عثمان.مناهج و أساليب البحث العلمي:النظرية و التطبيق. عمان:دار celia‏ 33.04.2000 
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سک الفصل الرابع .5> - ۳۷یب Sëll‏ 


G ده 5ص‎ añ 25 Z çQ (55 RZ ن2 2ف‎ Gu à 
0655 Dê ASU 

pire ik bee. وت‎ Yr ÖD Û 

GEIER nn DEER رکم 5ه‎ À O6 اھت‎ 


ven VA 


GHG GARG AVEAZ YU جم هبص‎ doro 6 Wat s än 
6665 668 ap ole GE يلم‎ diha 2652 BÁ ALA لل‎ AU 
KA 208150 EG DE 25 MZ O همه‎ Gee 
hê? $ 458555 s Gora KE GGA. Git? À din Ode 3 Gr ¥ 
QPB Î 3 GB 2¥ ج4903‎ a O AK ۸53۰۸76 ain 
GADEL DE YORE + à GEL s Gib} SUB. 
. êê An. 
: عقت‎ -3-2-4 
لاي‎ Qada) 6 Gaia Û oa Aye Gt Z 9 
ros o YoBLDOK ۸/۸ Wea OG Fay ZB وه‎ 
896/5857 ayê (ie بد د‎ 05623 SEA 1-3-2-4 
6582 e ss ABO CU] aiio RAED 


= سم‎ VV 


MCE Gi 785601 بتټ‎ ۳207 LO CLEA 2- 3-2-4 
KES الله‎ Ob GEO Añ دمص‎ Saber 
Gir GR, Gal Ae Êne ¥ >88 


— xw ራሥ e ` vw ` መመ o 


መዳፕናመ58/ ORNE E CER : digna 3-3-2-4 


om = A‏ ہہ 


P GR UE AK qaa kna GLa avr ماک۵‎ 
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سک الفصل الرابع 7 . 000 Sëll T‏ 


ር ዌርይርቿ Dë ob Lillo OD. Z AER (285 5485 
As ADA Yeew SE لول‎ ۲۸۱۳۷۸ GDR a 12 Bag 2585 
dibê EIS kë t à A Jeon che GAP j 4-2-4 
ሬሯ (Xs ج‎ 68 28 (RODE HEE 252ئ۸‎ AKS 
وٹ تا‎ ta ر‎ Meggie) j Affe Gês ropes OG عم چا‎ 
. کھج 1159(۶ ھا نان‎ 
ጨዕርፎ ወቆፎ 5 ዕ84፳) عام‎ 216/51 : M 1- 4- 2- 4 
Cb ك۸۸۔‎ VE زة‎ 6630 WE GHAR Gr een 
+550 فذزاقفم‎ Os جوع‎ As GA GRE قش‎ 

oe 582 hêr êj 5‏ غ3 60۷ م7 ODA‏ ن مھ ا5 : 
ada‏ که KO‏ 2⁄8 ر " 2 NÉ‏ و۸۳6 د 321861862 " ãQÎ A‏ امه 01 


AKOn OEGE Gi hpc AES lito ¥ 252ھ‎ ۸5۸ 125Û 
GŠ ALR و‎ AE NË <5 Cleo 0فغم/‎ ۳ KO iê 
هم‎ Gea kel bn kot ho dk Sl ov dx Û 2 1503 ch, 
څه‎ "| 2884 088 2+3 WA) Us Bat YQ 6 ن‎ ARA ČT ضف‎ 
dE“ Git bU ANB "ý 1008 08.2 09258 ن‎ AR د‎ KÊ 
ر‎ Än gii 800060 ET E 
32 5(22 dni LARGE 
GA Ban AAC GH. UGA ACGHEGEA êU GTE: di 2- 4- 2- 4 
EDR RO s A Qc AY DYGOHECRS | bz Bk EY (DIA, 


۳6ہ 0 . 


سک الفصل الرابع کے کو کد کے EEA T‏ 


Aire Udine Afer AE État vs SC Xen ط2‎ 

03 7606ص7‎ s ن‎ ۸۴۰8 colat nA UD zn ÖN 
. 8 

J 1006863010 cn, 

Yas ن‎ 8885 2- rs dln 985» له‎ (۵277 MG: GBA 3-4-2-4 
cb AT رام ل۸ۃ‎ ۸< Z Gatay ag os EE 
(88 s An, 

OMEGA تق‎ HL ON Kanio (DENS وت‎ 485885) ARO 
ARETO GAB H بد‎ CBU s Gi GAO ۵ف‎ dog 51و‎ 
. مقا ن.‎ WIES 0 سی‎ 60 AGAR 

Or DEE à 1۸ت‎ dao € 525/48 

ED ME i DOUTE Go Y F ADR MO CESS OU. 
፪35333 87528 Yaş Gay ALOR Ho 

Ov 6 Aer 52566885635120١ ዘይቤ ن‎ Ar a3P s Ak 5-2-4 
ዕና û? dûkê :رگم‎ ake 7 vagis 2011 j SC 
AG 5٨5 sûğR@rãd A AGS 06863 on وو‎ Ans An 
ې‎ eg DEE BÛZÊ 98528 à و الصا‎ à Aj SUZ حتف‎ 
5 À ነዌ] Mich GGL, HÊ BGA. adê Ap HE 685 د‎ 
2ቼ AA SUBIC êke, 15 BAK Gr (5 ሪ፪ነ፳ርርን፳ KADER GOD 
Ke: Vie 

BUGAGA de MBE P 286 ام‎ Gato Alfr ao = 455 


2471 .2000ÛKÊtêdê | A317. Ë ABLY s RBZ OHA LA HAHMÆT - 1 
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که الفصل الرابع ٢‏ الدراسة الميدانية 


(EE Et J ëk@r 525 + s ão Din, 67.61 (ጨፍ 
8(ሀህኔ6334 Ka Brats A700 @ÜD%15 à عقاو‎ 686ሀ05305 
% 32.38 Gre 


dec 6፳8፡5(5 P ZE dé 208 SL bY 220 Afr dO ARA 
8206 Gb, 2562361 à GHB 
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a€‏ الفصل الرابع الدراسة الميدانية 
diii eat 1 3-4‏ 
Ë AGE de À 35 egen‏ : 
ላጮ: aon E Xà‏ 
ጩጨ‏ 21 29.57 
ok‏ 50 70.42 
tah‏ 71 100 


oT, 


2 3006 9629.57 GABUFA 21 j KOÉ DZY ARBOYN do 
6፡98 ከ656 70.42 086810 (50) o ۸۳566 اج‎ ‫6 
42ہ ے‎ ka Er Sage OT ATEN SO ሯሷን RO 


22 /856፲33፻ሎ iay kú GA aay ۸۹5 2% s DOG 
؟‎ û 55/582: o 55ህሀ6/858 COVES ۸332 20፡8፡5 AED ዳሪ. 
ain G ۴17658 A Eeda û sebê 3۰۸۴۸۸۸۸67 Z diê 


دائما 8چ 
احيانا m‏ 
نلدرا م 
دون اجابة ن 


مدى التردد على المكتبة 


دون اجابة نادرا 
1% 13% 


(5 لم‎ Ait 


ER =, ن وعم"‎ SC 


` መያ መ= خه‎ "ws." 


تاج ون celi‏ کم AE‏ ن Geda‏ 


Y متا‎ SB ون:‎ aoa 


GA 04 5288 
%38.02 27 Aa 
%47.88 34 Alio 
%12.67 09 ہف‎ 
%1.40 01 Geo 
%100 71 tan 


سک الفصل الرابع 00 - - 8 0 Sëll T‏ 


dip 000 
ZK BOR? GLARE واب‎ LE Or ich AE (83225 
| هنا‎ R|846 yè ته‎ 69:06:48 aco د‎ 2888 ODER 
Gb zfs OE? قلعت‎ @k%98.59 BED 0 
ዕ8ኛ411 ٹاہ‎ az /5(55066) 7855. አሐ5 G 6 ج3‎ ۸۰۷۰۱۸۷۲۸ 
0416/6 
dan% 38.02 6/9 ۰7 | UE? ¥ awan EGOS تانق‎ cpSdóYA 
Asti, 47.88 GAR HES 4 | Uk wea PE GARE Act CR 
KARAS % 12.67 MÉD (EAD bsp DE ZENE r OBI رن نت‎ 
KEK 5855 602 à DOK | G BBE dî; GBR % 1.40 Gop 
QAR ANCA GEO JO SEQ b Kêr te p OP 6 k EAR 
023968 له ملو‎ a gi Ce Get | À 886 Ö Kgl ed 


— vse _ 


፳ ኣመ 


٢ٰ m ¥ GG à LN :¬ ۷ - SE = 


ual ይ | Ga GOA ÿ‏ إستعمال المكتبة 
jd‏ 34 !%47.88 0 . 


33% استعارة الكتب 


49% Ca 26.76 19 ٠:١ Nb Yura 
El قراءات تدعم المناهج‎ Sal الاطلاع على‎ 
الکتب‎ 


Agha‏ 51 %71.83 : الاطلاع على أمهات الکتب پچ 
تین Lëltz 18% Se ms Te š EP)‏ = 


| Ode 71.83 حلمظہ‎ K GHEE ath 26.76 AGES 30 
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سک الفصل الرابع 77 -0 yall‏ ؤ “.ھپ 


GRY‏ ہشیت iid%‏ 50 مرکو 
Lë RY ac) aka‏ له غا EOS AN: Sq pash‏ 
ALDAK HRS:‏ ا ۴ ملا û êj 8ሀ822'ህዕክጄዕ‏ 
5/80፳0፳‏ م6 ت۸۳ 5( YO dk EJ s‏ بې مقع Eo Foz‏ 


PR 996) ሕር Yên 


نعم دون اجابة y‏ 
18% 1% 


20% نعم El‏ 
نوعا ما ھا 
oY‏ 


دون اجابة E]‏ 


| 612 )/55፥ ضلل‎ 5 645 

CCR 
JUL ጩ.) کت3 لعن‎ ch, 
r b6) Û AK بي اټ‎ GE Ko 60.56 AC EES 
26/8278 EUR HEEL متام‎ 19.71 Ga LL ORDRE Y 
GES êb A, Gk A AGAR K agkEwray Z ett Z 66 045 

cûk êş RB ق00‎ MEO (oie A ADO Së AGE 


Mx « سه‎ vw ዖመ = w 


ھچ KALÊ ûf‏ حم NAN Jl ጩ ODN‏ وا 


ሪ መያ T Erê TT. 
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سک الفصل الرابع Sëll T‏ 


ها = ,= 


ROS 885 PEZ Qirdêr داضت‎ daiş Kn Grec 3 
(9525: ORR ن‎ arû TB gênê Oder" de ale Z Gag GE 


ہہ ےکر ہہ 


ZH 288 60 SACL Ox BIS SEES à dato Y, ASSQSBU 


ES bö 
Y dendi نه‎ Acat طرح‎ EE 


— = الخدمات المقدمة للمستفیدین 


GA | aoo PET E 
tion  . .: T مودي‎ A 
Ge خدمات الكترونية‎ | | 967.04 05 dila کم‎ 


he ES %50.70 | 36 መጩነፎቄ 
%42.25 | 30 ሐሌ 
E] ہے 0 خدمات الکترونیة‎ 7 07 
H خدمات تقلیدیة خدمات تقلیدیة‎ E T 
ni % %100 71 ta 
]( دون اجابة‎ diiit Sn MERE) o/b Zz 


(& ل050۰‎ taq AÉ Z YO CÊ? OCEANS Ah GL) COT r 
dre AGG À ó EEG, iB) EP nan aZ Dana; 
. 5: 
L@ keı Quo À cric AEA Û AEEOÉHU) aao ۸او‎ 
و‎ ME ህሄ3667.04 36848 Eqpupkg Ž% 50.70 ABURA 
ğ MBA Zo QO) Ü ADK GHB 42.25 atc ۸056:6400: 
ÅnBAÁK ا‎ 30880 HA 
GRADE GES Ak arê? AY هه‎ Urea و‎ Ahon chapigpecó Ay 
52/5 à Mr GO RE Ha AER IDLY GB 
سه‎ ۳ GO: می‎ 0086 


سے الفصل الرابع بی بی ۶۱۲۱۳0 T‏ ھپ 


ma سے‎ መል 
0 


Dis Cie BAAS ó Čz Ör ME & BT ABÛ 2993 Û 
14 وټ به‎ UKE a 7ص۴207‎ BNE BUS 3A BGA). ABE SG 
. Oj AYÊ ۰٠ذ‎ TGA 2% G à ۵/0759 MEA 


= 
VA == m= == - "m = 


GA aon 23‏ الخدمات التي يطلبها المستفيد 


መቁ‏ 65 |%91.54 احاطة جارية. 


SC? 
E E 


%23.94| 17 adt 


NE “كه‎ %19.71) 14 DESS 
17% اعادة‎ 9608.45 06 Geb 


6396 v 
9604.22 | 03 diu 


-— WE. مقا ركه‎ têz 
و‎ A rg REG AB 029 CEO) ن‎ AE Tip G GE فص۸۸ ن‎ ad 
ğ NER AA BS Aj ANGLOB قم‎ AREA. GIE ROSA AXES tL 
ABQ Êê nf AYA coc det REGE Tapia ن‎ ۸55۸022 q (topa 
Bo GU Ya ay MEAG نم6 قن‎ 7 s GAN يا واف‎ dën 
رھد ض۸ ن.‎ ik As EU ه‎ zia ZÎ 04966 
91.54 (08፻ዮ4((2” qay NB t3 (SES AL EE ر‎ ۸ 
۱:330 23.94 p Aca o BEL KDE 
٦0۸۵ vêk gifs G3 و‎ aa 2280 رضم‎ j 5۸ cts à 2۸۸ 
عمغه‎ 3۰ DE his 19.71% GR ۱ 3 OEE 


^~ vA 


Ğ Dën de GET À 089235075 ۲۸۸۸۸۷۹ ۸092006 


GEO zzv. sU zz ملق‎ HE TI COG DXX 04.22 7 
/ ٣ة‎ /E Kon A DD GU 6۵6076 A 5ا‎ 
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الدراسة الميدانية 


Ene dE a) kë HÛR SEL s ጩን 77‏ ماهد 


سه سه An - -7y‏ سے 


£T) T መጊ 2 کے ہے‎ - T AdEaniEà 


ee | gata‏ | 058 تلبية الخدمات المقدمة من طرف المكتبة 
Lido‏ 17 | %23.94 


%61.97 44 አሯ“ 
%12.67 09 F 


نعم دون إجابة لا 
24% 1% 13% 


`Z ' 


%1.40 | 01 | مت‎ 
%100 71 1ቁ(8 


2 قلعن( À cordi; isi ao‏ نات رط د 


61.97 kiki 6da3 ab J Û6) ې‎ SY cli @ 
Ako EG Gites ufny DE Z rani ac ANER 
| هاقلا نا‎ Engi Oate كج‎ JOY Azo BUAS R He 


`x - Men = A s AV 


gue AA RSE 06 
شر‎ GRE Û div جس ےچ‎ 
AtA Dado T كترم‎ VORGAABOZ Hi ከ1535 Steet ei dA 


het Lë iz 6ہ‎ | 2253 t 282 e ۷ اچچ‎ SAYE 2 203 2 ٦ ۶ € 8 d 


- ሥመ TAM 


7825 ZA ko متتحاقة 280( د‎ 6:80 
COE 1/3 MES 
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سک الفصل الرابع کے کک کے کے 2د T‏ النيدانية 


أهم وسائل البحث المتوفرة بالمكتبة 


ادلة بيبليوغرافيا 


14% 16% %21.12 15 Ga 


کشافات 


4% %05.63 | 04 SET 
%85.91 | 61 ade 


trie‏ 13 | %18.30 فھارس 
En‏ ———— 66% 
Z‏ که ( ۱۷۷۸۸۹۳ diy OH Sls‏ 


GL (Î d o Yêt 673220 ae Bk 7030١ ع5‎ 38. 
اس‎ ٥5175 Û MEHEA UK &7 Leo علج‎ ac Alem de di à 
Air 342۸ 12 BUDE 85.91 GAS GAS لاټ اط‎ LL 


BEBE? dr A seges ۸۴۹9۵3۳0 Obcz6 dore 


T =v = Ta Mv 


EAA RAE ÛJ ARBOR". AG ORTEGA. Le 05.63 J AA OS‏ قد 
db PPO‏ جن Û & >6 726 oARZ kOOND PAY 34 AD AALE‏ 


` 


GE AE Ga 
QUIS GAB asê وق ات۸‎ ERAS H EGLU Û وق‎ 
38 QU CAS ADD à 6 AW. AK قو‎ KG Z ظ۸‎ 
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| )ناو څېه دنا‎ Åk BGs GAT di" YAL فلن‎ d6 >aKÊ eve 


. 93/52 MA BAY 22163. 
Yo aj AE Û و‎ CpURK Rig Bal diac) AO dy 
yal ilte ABBEY AD Uv BGBABASZ Ht BÛ مس‎ CA yan 
ہہیا هق‎ UE 5488) UBKG Z Û Ate Beaty EE +5 
Zt Rate OQ :32900/67۶ D BÛD as %67.60 Obama አድ263 
قية ملا‎ BAG TEOGELZ? KEGRESZ H DONS êr Có E 


ARAR EČ 9۵۸5ا‎ 
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EEE E E s s sss گت الفصل الرابع‎ 


mrn — 


VÊ ጋዕ Gilyê Microw û: 908 E 


Gë dica 6285‏ وجود قیود علی خدمات المكتبة 
17 %23.94 

وق 02 %2.81 

%100 71 tztCh 


JMS diez همص‎ oszb Z 


ہے = يم 


— مہ‎ A 


— ቻችን ROR CSA ê He 


DGSE GEL Û9) ose om جح‎ 
@ قلغ‎ OOo 60۶ 06۰6 %73.23 Gel فا‎ KES deu አድ 
Gor) UR Ka GP NODIS GS i — J Sa 94 
r AXE Ee: MEGER 88 


Ee CR ARêr 01١١۸١ FEE‏ قلات $t‏ وم 


488 coco (Wien zaye k^ BEA AS} à 
امه سا‎ Mb PAZ 6 :À አክ 
توفر خدمات المعلومات المتاحة بالمكتبة‎ Gë dica 35 
نو‎ Se %19.71 14 d 
uc 26 پ‎ %46.47 33 አዱ 
Dê — 3630.98 22 dh. 
aê GC %02.81 02 diy 
mids ye idi %100 71 ta 


Em وت‎ ANG ضط‎ LC DE 
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LB TAZ 97 rg Feo Ab KB EROR cat bi A: 

GOGH ط۸‎ à Cas his ho GS Go KEE OTS 
donde DÉI EE ZEE اص‎ es ADS ۸۸۷۰0۴ 
نكن‎ ARG AG Avê ر‎ Ge Ae oo aln A Êê) Dê 
O o iib Gs SMB ak Z کاو( مېټه‎ (Op DRE %30.98 5 


PID BBE AE HK LLEKYGO 2026217 EE 6 
Š ہش اې‎ ADEK e, ؤم‎ ESA. Cai v 


صعوبات استخدام المكتبة 


شعف الخدمات عدم Bolas‏ العاملین 
15% 13% 


نقص أدوات البحث 
23% 
% 


ازدحام المكتبة Bl‏ 


نقص أدوات البحث [ገ‏ 
عدم كفاءة العاملين ሀ]‏ 


MOS 0 z ' ie zd d («፪፪ à Gert REFE e & ZA 
PRES 460603 6 û? $) À 8581488255 BEN doen Gu Os AB 
/88608650ጴ,| UAE BOR %71.83 EE d 3 OH Ga 
مق قلخ 6م‎ 063.38 GABE BULA ugin GC Coats 
bia 77م‎ ۸۸990۷ OHE ele aHfëch% 33.80 Gast k 
8863158 p AND Atê Ze BB dÈ ልዕ %18.30 GEAR ۵487 
ጋጩክህ// (865 anko R HEF EG Bis (BGZ 2? 28 GA 


Gë هه‎ 835 
%8.45 06 (1 
9652.11 | 37 FOR 
| %38.02 27 hf 
%01.40 | 01 Ge 
%100 71 th 
E نت صن‎ erte 


GOA ር Æ zo MGs ÊS CAE EIR ዕዳ) BEE, 


፦ ጄ.ጄ T. 


— مار‎ NS — AV ጨ/ሪሸሽ = 
r rr 


EU ۳۸۸ Ep be 7 
| هه ها‎ 9452.11 GÉpE T2) ع ةلجن کہا‎ AO: ABA dz 
تھا مجن‎ neg Kim kas 85 KL ج25‎ 5 3/ onore 25 


CAES Dea Hai IDUP ý URAGA Gig A&Z Yo» ¥ CAG ã 
G ab HR 0888 ودد سب سم ہشیت‎ gêrê 


٣.7 زط و(‎ ê Rêk (8 dinis Mian 2 
. %38.02 255885 CCS s Bp ۸۴۴ا‎ 
BZ] Life ado kos %71.83 (EENEG ASGACHEK 
سقط‎ EAEE s% 26.76 5 ANDY t YUr36 Ads %47.88 BRE 
. oun en 
%19.71 ĞA pF Nó ü i 
yá مو9‎ B LODS Gé) BLOGE رر‎ Kk Hc. 
GEAR Ab An د‎ Gé À بتاکم‎ AEG Gp OK DOL Th 
وف بت‎ BARI kk ته‎ MES رهق د‎ 362270 
9642.25 GAGE 
Jo وا‎ 08.91.54 GÉAÔGS ear ل0051 ج۱۲‎ 6 LE 
بيصن اق‎ 04.22 GEO eent ã MET 5:52 GAME 58672 
08.45 353 
9061.97 4ه‎ 
@ وتم‎ Gea 6k 75-١ 6 Ay COH LE GK HIBE 
طن‎ AMAL Awî US À py اب3‎ 60۵-72960021 
ba. 
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سک الفصل الرابع کے ےھ کد کے Sëll T‏ 


.%67.60 
GEES 5 %73.23 GAGS SAB R es (aT MA 


c TON - 


KE à 
€——— si wi an 
SC 3..:ሀ:2::: Dk Oc) Am Dat Un Sy ga لا‎ 
33.80 pu Add 63.83 تا هلد‎ 71.83 06/885 
Ki 
s EE EE 
. 52.11 GAB 


97 


iit a ضرورة تطيق‎ BÊ I Bê... a 
ERE %98.59 | 70 Lip 


0% 1% 


s5 %01.40 | 01 GRA 
. %100 71 ۲٠8 


0 : s m 2 WE 7 À K@13) | Z = É نت‎ 


KG 0843 58፳5‏ ل۳ مہ 617لا ã2 dikey‏ کې 085347 رق 
AUDE (2958239679. Û SEER‏ کہ 8945( %98.59 885 
BOOK Gra Rés Gl de YU 2 Cs k EOQIS 2 ۸5۸9 ۷۸7‏ 
r EBU Aë OR OMEKZ. ÆA AGE Û 5/5፪ AR He‏ ها Z Û‏ 
LLAKKE SECHE‏ کلدوة ع Be ae GE‏ ۳ و35 GES‏ 
445 قا د GE‏ 2068 5۳566 تت4 K‏ نات ርሀ፳አ‏ 
وتفند 3 keriya PAG :ዳ‏ 


إمكانية مواكبة المكتبة التطور التكنولوجي 


VA m ES? — 


: Ga aa gata 


11% 


%88.72 63 ህሉ 
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<< الفصل الرابع ee‏ الدراسة الميدانية 


(20334 BEAM 1 1.26 (BERE LÉ) (د دلا‎ dei 2۵۳ daSGYop 

Z GES ABs BG û BUDS ZAREE% GeO, 
Z bn üç LEA (kya an A Dép 7۳28930۳35 
44% 88.725 dino UGA Erş قا‎ GA AEA; 887554 


es ê Kdi qty 3d EA سس سس‎ 580. x 


da née UB 5 ABS K K goi Gale? kc 2 و‎ J alba 
û Ap têz Hae UE b EG Chix AG ÊTES Mã 
Gio! ët ف2۸‎ © zoo وټ دنت‎ SCR Ed is ÊR 

ın. 


E ET 3 È rêãiãÊa‏ ج336 رنه 


dua aa FPE‏ مدى ይ‏ المكتبة على تجهيزات آلية 
i 9681.69 | 58 Lido‏ 

SS %18.30 | 13 r 
%100 71 tztCh 


APE 205) DZ‏ مهه زا 


ka ENG š OG Ee Go 26 iG JP | ظا‎ , 559 ch, 


` - 


OS DOE TES %8 1.60 dûzê ae As (EE 8828 CRG 


(988 QAB بل‎ GS CAEL SUE ER ۸6و92‎ 
Gi? ABEE r q GAGES r Us AO PAY al Aya GADEOAD EDR 
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گت الفصل الرابع ———————— الميدانية 


PE Kk û 2 Kat‏ ىاه ه0 %18.30 Dir ok À‏ دان 
(GB RES ÈS A Sa ADAM EG‏ 
C.A 3 à RARES‏ اظ ۸7۸ AB KEOZ (ድ OS‏ مضه 


ATE‏ مدى مساهمة الخدمات الالكترونية 


GEES duh aka دغه‎ 
Li ay %91.54 | 65 Lido 
6% 
3% %02.81 | 02 r 


25 9605.63 | 04 GEFA 
Ê ii MEZA TP AK 6) قلعن‎ 2 
(û Eê لو وک 87702 راصنا‎ Ê وجا‎ AB 2% agr 3 Û 
f ۸ ص هت‎ KoEOZ Ya HLLÃÊ Si Z XU ^n» 49303 6 
ŞöTq DAT اقم‎ 35 MESA BURR سی‎ 
(& دهم‎ GeG تما‎ AÉ k EOZ Gina MEAN) 5/2(፻6፡ሀ4(1)፻ 
۲۲۵/9 ALES ZF عققم0‎ APE Grec AERA WOH 9491.54 
Ë os AS PÃ%02.81 o AREAK بنټې‎ BE 7ل‎ 
تن ره‎ Edê 35 AESOP 15 5 اتح ها‎ FECA EYE cp Vg se 


(GEG AK, 


100 


ah | GA dioa ğ SE à‏ الخدمات التي تقدمها المكتبة 

22% | %57.74 41 dá 
ወ) ù %71.83 | 51 REE 
بح‎ %38.02 | 27 Kul 
diy ivi oc) MEALKGL7) هين‎ 


e xt. AO 35 AES‏ اون = : @ Dada = / Z RÀ Ñ me ጭቃ‏ قلاط 
r ABE. 26880.‏ ن۶۶ DOG‏ ن d‏ ۳تة ሀበ8፻861 ÛPÃ{17) 6g‏ 
GDZERO ČA 57328) Goa ATEN LO (ra ÜPk%71.83 HE‏ 


vw 


Bj ن جنا لضا ملو‎ Ag Fada DEE Kb EC E ÉTÉ 

%57.74 Oe EE ARG IA UP IkOGeb Ot ته‎ — 

À BÜEDR che ais 6 AK Hê HERES RD C‏ می 

Gi? مد‎ kya K B2N GA 9638.02 Bb lg 

RON Gb 680:86፻፡(22ቄሀሀ6ሀ፤ 6:50 Af همه‎ Tcp 
POS QHA GERÊ 


jaro a s Z ې‎ Vë کس اد‎ ê ቋ OPA ZE 52 | መ Ata 


23 هه Gh‏ مستقبل الخدمات في ظل التكنولوجيا الحديثة 
an aT:‏ 0 ; 


0 / J mam መወ 
21% 1% %63.38 45 to تین‎ 


Le wa %21.12 15 oii 09ب‎ 
a الزوال التدريجي الزوال التدريجي‎ %01.40 01 YA 


0 
64% الصمود والبقاء ml‏ 


tztCh‏ 71 %100 نون ادو 
wos mE R56: 2 g ۸:۲۴ DZ‏ 
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گت الفصل الرابع سي نه بب ییپپ‪ی/پ ۶ َ + ] 


Aur: gx din 9009/1۸ Id Aty nd ۸3/۱۸‏ جه 
څې Q8)‏ 00ا مك لت ا H mar Yn GB ES Û‏ 
AGA dris > HEY CAE 33 rodi Tê £ Als %14.08 DA‏ ن 
Gigs GE AG‏ د GES MO: CNEL OAR TID ac) AFG;  AEHED‏ 
که GHEY ATES ips 63.35 GcROLO‏ لل Yo Gy ap GZ‏ 
pü Ob Ee > BULLE GARY)‏ 8 270 
ق006 rao xan V‏ ٹا Pno GE à AG br‏ 
٤6/٠ KZ KZA 06 Sdn OO Ais Hg‏ ود و قلاط 
j RÊ à Ge ko RUB) LE 72 G 0007‏ 
anA LOUER‏ ).22 ما GTH MER‏ 
AdO‏ ن PETAR‏ . 
ABN 7:9-5 RAS sacrOğ 3 35:86:53‏ و 
مل" 


dua. ae SE E‏ يبين أهم المعوقات التي تحول دون تطبيق التكنولوجيا 
Lido‏ 38 | %53.52 
r‏ 31 | %43.66 


-— 
x ፎሮ = 


02.81 2 ya 


%100 71 tan 
EEN AGH ۸9:0:0) 9) ob Z 
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سج الفصل الرابع 7 3ج 0 T‏ ھپ 


Oo Y] VA En Soo ۸۵۸‏ تج جا k HBC‏ و 


Lh sgh &DZ (SD p 
A G OE Bn GEIS 43.66 eco Ode EE ine} 432 
7۸ له دناه‎ Gr 4 GD Zp AB laz H DAA 


VW, — = ہہ‎ — 


Gi 50ات‎ Sas ARG 52-6۸۵۹ 


سک الفصل الرابع 00 - - 8 0 الاراسة Sëll‏ 


ہج جحي عد — 


| ۱ | el DR 1 
OMEN 20% bg 30725585 666477ص‎ /5 bU aa Yn KÎ k 
ه۶01۸‎ AUDE One SAY Ais ن‎ Agr 

ar 68/7 AAG CE Ya e a. TT DAES A 

Z GES DOE Gae 008.59 ES i des (evî arta, à 
Ala Ue VO THE Gi ن‎ AO جم‎ EA BAR AUi 

Ú SAN DOE‏ 3.3( مولاعصه لېه zo Ua a BK Yting ó‏ و 
GROG REA Z ZAG‏ 5688.72 
Mice.‏ 1.92 اص ao» 2:795 Ges‏ 45/5200 
LACH cp AAA ano a GGG PAB‏ 

oA قم دمد‎ GAG ضا کم‎ LLAIê GRO Aging AK + & ÛÎ r- 
5491.54 GAR 2DÊ PAN; 383. 

“bind. s MAB Ko 0500/0790 À alt Lisa 00746 
%57.74 (tags EE 7771.53 GAO k DÊLÊ الا‎ 
5438.02 K 53765 9 

GGA) ao UEC 2 GED AE ny Ge OK DEBE THA 
9463.38 GAGS عا‎ e 

A PAREEK وله‎ Axthe DZ] ook alo NABI Ga EGE K LEG 
. %43.66 ہت‎ dite? 53.52 j NE rs 


=< A w 


Gö% k DEBBY awel Nas prar MË >Y 3896ات‎ 
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گت الفصل الرابع تت9 9ب9 02 ی00 0 7“ 


ww Oo 05‏ | 
9 ضرورة استخدام الفھرس الالي 


Oe 
Bg 
[1] غير مهم‎ 
دون اجابة م‎ 


GAM EEL ጃር) قط نید‎ Gi Odi 


1% دون اجابة‎ 
N e 
1% id 


6% 


tah 
Bã ھی‎ s È K@C0) لین‎ Z 


baad //23,262058፡288፡፥91.54508611| Û0 که ېا‎ 5 Er cpSóYcp 
&b ds Ua Gab BLHKZ beca ME 000602 | AGE de oae 
Koga ن‎ ABEL و3025‎ AAABt Aetio GERS Aeria 
Gaol ول‎ 70k 05.63 PGO cO r/iDDRE/FO AG 
AD KEE) Glib diz DDD Gr Seca دد‎ 
Ğ@ EABA hå ry d Vis: 0 : = KË né E5 za ፳፻ 32۵۵0 


. 5456 Ava OHIO 
Y, o. t GAB ma B Cr Ë À Hêş 8373325 


a መበል 2 gata‏ هه أهمية الفهرس الآلي 
ci ሸቻ %87.32 | 62 ia‏ 1 

o; 3% % = 
p RoHS %07.04 | 05 E? 


%02.81 | 02 MÈU 


%02.81 | 02 GA 
%100 71 tar 


DZ‏ )701 206233 ها 
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<< الفصل الرابع L‏ الدراسة الميدانية 


-v = ሥመ چک‎ won _ ^ `A 


Ge يهنا‎ GA ف0۸‎ Hat OAR ن 96288 ج535‎ 46) Û 
FO ABR s Qi 200258 Get AGE GUE j Are 

| PAGE KaHEdE 87.32 طام 8ه‎ 3۲۳٥ ነቓጩጅ3 door dz 
con a. 6038012093 جة‎ t 923۸۸۵70512 6 
Odds GE د‎ MERE aio dE AGO GEL ČA 
KG GO cach عق‎ 02165 k فو‎ KG AG 


mn w 


VOCE DE end AOL ر‎ SA iii ORES 


GA 0 PET E‏ مدی وضوح اجراءات الاعارة 
Lido‏ 42 9659.15 
r‏ 29 | %40.84 
ርክ‏ 71 %100 
ESS 57/8፡:ጢ(22) DZ‏ 


age Ay ن‫‎ Ado YO Ga yÊ j .ت۸۴‎ UGA 

GE de s BAGS GES. NEA o aaO ADD 

J Ü %ሰቹሟ8ሺቼ dn%59.15 dad Uog/baz dite dorm aa.SóYcp 

EA te 683 GI Ee SL‏ و BEAT‏ مها 

ÉLTE Kage) 88:7[2ነ40.84 GWE doe RU PK 

ቁር ረዐ AD nico ARE VS EE GE Ce 
ELO ze» AMA AB} 
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GEGOIN PAZ lê 3 À lêş OGRE 


ő dica v FE 7‏ مدی الخبرة السابقة فی مجال الانترنيت 
gaa‏ 


تحتاج إلى sale!‏ 


%50.70 | 36 "GES BOX 
%22.53 | 16 | 011801868, 
%33.80 24 | dð 

SEES መመ = qara 2 a‏ تؤهلك مباشرة إلى الخدمة 
2 د 2 هن ګګ ር is‏ 


G ٨۱٢۵9034013 AE Kein à RAS EEE 
Po Gk G AGE KEKZ dêfko à kaya ርች KAK ن‎ AE ض۸‎ 
da3) © قوف كصناد] لذ‎ À 46 ó 506ج‎ ME AG Eñ CRA 
P/6nE Dose dàn Z 6 PA 6 AYÊ جا نوا مدا‎ ASE 
.K 92065 Z 600 à 
Z Og bGYq23) ةعاجن‎ ME diim ch, 
/68፡6 bad 720 À GEAR تبلق‎ 650.70 KAREA 
وم‎ GALLE GRO ፳፻ 6633.80 وك607۸‎ Z ý Dr ako ¥ 
OF ۸۴۵ AgRBOAD Ez ar 022.53 BABAK BOA Z EE 
Zi هې‎ RA GREY OAL Dag CEG ن‎ Aib ۸3505۵۹ K Wara 
VAL 001/60 ةفاج )ةدا ن هه‎ GE 9 Ag 
ن.‎ RFF 08 
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Gë dia 3 
%25.35 18 Lidp 
%71.83 51 r 
%02.81 02 diii 
%100.00 71 th 
ن‎ DEJrOK lab FED ÁG 04) DZ 


BOYA cb.‏ )18/۸70 قلجن pü græs)‏ 9,1/225.35 ق2 
۸ر تع hs LODGED Gaco Ek‏ %71.33 | 
Dos Cris LORD LAGS ED s Fie (5223 | (BLOGE à‏ 


BUZ? kah 3 to 2% GR 89365153867 Steg AO 
063/5 23 G GENES dQ Exs MK 8546 لاه‎ 5 Do 072 
«AGE Ar Ye dj 28 


YZ Kab Gh مههه‎ À وا‎ 2535 


هده dua GOA‏ مدى رضاك عن استخدام الإنترنيت في المكتبة 
qi %11.26 | 8 o d‏ وض اساي 
= < 1196 196 


%35.21 | 25 Ap 


%52.11 | 37 | 6 KL 


9601.40 | 01 ya 
%100.00 | 71 tz 


Z GABA ok بطق‎ GAG KÊ ‹‹ከቄህ[6:6፡88305 GO 
863 Z r Manet MEGS Û BBA Z Qi GONE r Á ሯጭ 
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گت الفصل الرابع ۶۷ /7 تی انز 


Ka s EFS‏ لیا 


2/83፲3፻/ፎ5፡52.11 06/885 GAZ K 8۹76295 ر‎ à @ KI.Gãe 


~ 


MM نہ‎ == VA A 


o E MUG CAD QEBZ OG OO ALIO doy,‏ کا 
J UE %35.21 CAO 932 K AE Mcp? 8‏ 
GEG y (ከሳ arab aat Cac URSA‏ مد 5٣ن‏ 2 ዕል‏ 
cur 5 GK Bia ya (Oa ch. gr GA Af ch. dile‏ 
Hives Sage K OO) Û Eê OPGE BÛRE a NAS 152‏ * 
Kg à GES‏ تو Kj j Ús Bê G: j‏ وڼ ÊD Ge rk‏ 
ہیں 


` ` = ASSET vn مس د‎ 


ml نعم‎ 


m لا‎ 


%01.40 | 01 Lido 


%95.20 


68 r 
D دون اجابة‎ — > 
%02.80 | 02 | 67 


. .- በሴፎጋኔርር53:8፡296)፲ፌ87. 
قدم قوفو ر‎ ALT eent aan کال ملاع‎ corto 
de 762و 601/63 رام ه3864‎ kao 5086 | YK BUH 


a= = y = 


RUB ፳ኃ às تقر باص عاف‎ dli» د‎ AGs a 29506 CDS 


2% ZOHDB CLÉABAUS ر‎ 300/532 dita] ABTA cp, 
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< الفصل الرابع RP ፃም ዋና ንዋያ ን‏ الدراسة الميدانية 
s%95.20 86/88 ANA ZWS 30 E AE1 AS EYE ša‏ 


ZAV - w 


AB بد‎ OR 0 اودكا‎ Yado AR ABBA By >Y, 8 
Öz شی 0(7 وسم وود‎ 
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سج الفصل الرابع 00 - - 8 0 الاراسة Sëll‏ 


لم PR05082 55665 እሺ እይ dağ iz; om‏ د 
s‏ کت 88 ã Ged‏ 60 و 93 ZA AÁ û MEA‏ 
ን GZ E ——‏ 
REN GER‏ دجنع 3358863 s Bé ÂGES‏ 
dinda CHE Z Ae Ee rte) GARE‏ 
AE‏ 
HR abeaa PER gH 1۸‏ هحم 67/5 Odes PAY aa‏ 
AE‏ 87.32 . 


59.15 GAbT GASH f SKY U 
2% 6 Er he % 40.84 dêv OGebE 7 
PEEN 
50.70 GEL HE q (t6k K iiio 2 Galat 5 
كن‎ 2 ROGUE | ANAA 33.80 dhA 
. OKBZ ý Ag COND E As o Gr RG OK تو‎ 
ہفص ضز‎ 6 ABE AG AEGIS ACE SLL LK لمح‎ EE 
Öz GAEL CDS kr K 86 j اټ کا‎ pai 0۵5.7۸۷06 
Gk) Û ዕ/ነ/8(፻885 O ABR وم۴۸۸‎ ۱.٥٥ Gee 
(Est dog اط‎ 
9922 ٨۹722429202 2 8 LL do. SD n IK EG 
.%35.21 اه0‎ dk %52.11 
COD Sñ ظحعد‎ Aoc EKS dis 0۸۵۰ Oe, 
. CRG BP 15۸ Aral oai 0-6 
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BN ÊÊ الفصل الرابع 3300990۴ ۶پ‎ a€ 


dili AS dik 
u : E وعدم‎ dili AWÃ®ğ Macer امام‎ Ep 
Oé Ge TE 
%38.70 12 ርፎ 
%61.29 19 94 
%100.00 31 tah 


u E AGE 0 Et MIRAE CHF zb 2 
LE GO Z gà فلا ب۸۸۸‎ | (DES ርዌርኤቬፍ።ሪ AFS ABBOT ch, 
K Ha REGERE th. o Anita Seda 61.29 GE het s Gi Ae 
lg Ö تاها‎ Aqû ROOG 3.38.70 CAB, 
002 (EG Ee AGED چو 805677102 و ه‎ XEN ها‎ 
6/ህ(58/8(5ል o 068,262 558 zO VEs 26865 o ጳ8ዕ8ክ EU 
i add Adüğz ey ERE 


GBA AEG cj e ده‎ 


سکس 
acaba‏ په تمه همی Y‏ 
duh oe gach‏ 
Am‏ 03 %09.67 


%100.00 | 31 | ta 
Giov 2 52)7( DZ 
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پس ويم _ 


(82-52 ene 052ج جات‎ AR En CO gê 
Hea BOE ኃይ DËSE RR 
| SBR, 67.74 GAs K 58668 5228 E 5076 a bee SOT: do 

+s Sint 69808 SAI دنا‎ 22.54 P Inti MBA RA Ys 
- A EE ሌፈጠ፡ نت‎ ion J ہت‎ ih, 


ai: Aë RENS አ.) are &‏ پل ونا ر 
Got 9-7 % 09.67 EÐ 83 DE 09۷ ۸۸۸‏ 


GEEZ AE Ce AK s GC ER ES Gai ose 
. ES 45 


= ہے —= | 1 GO À‏ سه" 
Ge ጩል 8 LI‏ أغراض التردد على المكتبة 


9624 EP ۷ %35.42 11 dari ا‎ A an 
%28.98 09 ریت‎ Ki ፌኒ/ "NE 
%56 … ኤጌ ۹ ° سن‎ ANDY t Vira 
9 : 0 = = KO s ሠ ES 
قراءات تدعم المناهج الدراسیة ېچ‎ ۸0 25 Doha 
m الإطلاع على أمهات الكتب‎ Gin Ox E 1P8) û re 


Z Yên ۸35250۹22 DZ KG 5 9 kia Ais د‎ AOD 

| VE AE Acai D صا‎ Als 6 REDBAK 5 SIB 
ÖRGUFÊös À 028653 2 هه‎ Sco n RACH in 28 
238 2% 5 ô ÀN Lpa LTO نلا‎ TO Ges 012966 LD 


(dico 06ھ‎ RUR 5150523 نفل‎ 


| ZEHÊ/%ao.50 J 1095/1532 dits 28569 cp, 
KIB) LÉ 8800 Ady, 35.42 dés LÉI Eed AS ra 
J Ce GUAE ስ cho GTA JED Ab YS trä 28.98 (at 
2 Grai B Grr DEA E fei? ČOLA ã0 5 
EEE Z DA Gorg LU ciqa as Bear] ۴۸ 
2286 APARAS Re aoc he revê سه‎ di.) ا‎ 
dy PARG 39323 AX dûk r des ۱03/9 > PAY a 


مدی تلبية رصید المكتبة لاحتياجات المستفيدين 
دون إجابة 


0% 


لا 
29% 


. EBÊ 
Voz OGABAEGAAVAZS % 64.40 06/88 وجو ناج‎ 
GAFOXDS s ABTS ARG Aa | û baða AS (ከ9 45 dë 
Os 127 j ፓ ሃየ 466) [[፳6:981 ከኬ. zu “1808 AOÛ S AGERE THEA 
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سک الفصل الرابع Sëll T‏ 


OT د‎ NEA KEY 6 Azs % 28.98 BRE 
er ጩሬቕሪ) Û ANCE Ole صه‎ 6 ci hap Ya Û ۸66 

AUi 2¥ رقن‎ Ulis PA} AO Os SO Mt? ۵۸۸۸ا‎ 
GEWAZ KE acre EUR موم‎ 28:52 2683 GA LOUE <5 کله‎ 
Kul ۸۷۵۸5۸۵ s OSCAR Z 00607۸ db Gr Kas GRRO@OKA 


LSG 
WE E E 
نوع الخدمات المقدمة للمستفیدین‎ ő GEN ğ 269 
% % 51 „52 16 Pr v2 
E] خدمات الكترونية‎ _ %51.52 16 Gë 
خدمات تقليدية پچ‎ %28.98 09 ሔ 
| " دون‎ | %0000| 00 | £x | ER کو‎ 


%100.00 | 1 tach 


መ መፎ ہہ‎ - 


قلعن )0( TA‏ نار و 
ó Mat az WA 5(5 LÉO Z QA agrê) Û‏ 153 
GC EUpa ha ۸۳6‏ ن 0۷75 2م 6 28 Kades Fon‏ و 
s Een 2-5‏ —— 
ACHETE À) p (GG አድ3 ZE ŸDoëe dà 288 om cp,‏ 
and d‏ - نت یو AE ۸8 Ü e‏ 


yx Most. = 


BÜ GAB t+ i Gira 038 Ya j MEA PA 6 
ğ MEZI Kad یب ېټ‎ Garay AVG OY حم‎ Yt فل لا‎ 19.32 BRE 


vav شح‎ 


GEZ, EBÛ HEA Uoc OB 128.98 Sot EOR 07 
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سک الفصل الرابع کک ےھ کے کے کے دد Sëll Al ja‏ 


ይርባ 800: 6 5ه‎ Sc Eta ovn ft has AE 3P 2% 


Eo Dno $ Gest Ge ã ö atin.‏ ن Z‏ ا ےر ن نے 
AN kya‏ ۶5۵۴ی ن Bate TORY‏ کا ن۸۸ 


=, w 
0 


ሻኛ ፳፪ Ykyaq ACE ሐር rh ix ہے‎ 


ake —‏ | 058 الخدمات التي تطلبها من المكتبة 
aca 9‏ | 


% 86.94 | 27 ቓ#) 
%41.86 | 13 ade 


%09.66 | 03 | ء١‎ 


%12.88 | 04 | Gë 


فھارس ab)‏ جارية خدمة مرجعیة تصوير و 


Ges n %12.88 | 04 | DASS kO 
Ee Gt) MEEKGG 1) û bz 


ES AE AG 5130152 364 5:50 ناه(‎ AE ر‎ CO r 
ci dêk AGE AYN dots ሐክ AEREE حا‎ ó AREO EE له‎ 
| EES re واا‎ 
86.94 GARG ADEE LEE REEL) )دلا‎ 2727 dit AYES 
02:5/2/%: 5፡5 % 41.36 6/۸ CRG 05492 Ate, 
GOES 17۸۰۷ فک‎ SENS 271756862 Ule E Oa 
iis GIDIAGE ت‎ ٤" Atle: 12.58 GA 650852 LIICHT DEE 
GA Gok 2 03 RE3 HA AGE <8 ۸6ن‎ 
d DECH À) DEA ٢ SEH Vir ik 358 5.88. /PTk% 09.66 27 
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% 09.66 | 03 Lip 


%74.06 23 Afen 


%16.10 | 05 r 


%00.00 | 00 | ipei 


%100.00 31 ta 


2% AUR <8 رقن‎ ፳፪ %74.06 EADE vao Dar kö Agta 
yË J ٥و موی‎ Gos OCR HEET GASG MEAT. GAs Git 
Z 60 0 227272077 ET e 
| UP van Üt O65 Did As ن‎ ۸۸۴۸۸ 25 OY لته‎ 
BUZ? ةعارز‎ ÜÉGOÏ às 548228305 08 LCRA kr j AEA 
ጋ 8ህኳ፪5 7 e ومس سه‎ 


GX) 58720188632 (SE ME ã0 5ء‎ 
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gk „J UR ۱ هع 5د‎ AG GOHÊ Zënn ch, 

Ge a 4757 بح‎ ANZAC y O prse hO ر‎ Û siw, 64.40 GA 
Gah GORGE 2-241 Fy 2010001888 تح‎ EHS s Gl AGG 
ጋቼ Gas. OGebONGos An OX Oed? Û 
dÈ Ay UNS gh alea, د‎ AA 05 © سه‎ 0 5 
(2892 Bebon Cc ne adia UE RADA 
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سک الفصل الرابع ٤‏ 9 ۱ی نن Sëll A4‏ 


اشن Ge‏ 028 ` حالة الخدمات المتوفرة بالمكتبة 
dbz‏ 05 %16.10 
Ge‏ 20 %64.40 
GE‏ 06 %19.32 
ጩሯ‏ 00 %00.00 
tach‏ 1 |%100.00 


595( لتسیا 
دہ dig ARGON‏ 32 لجن خا USK‏ ردقا Ü NEBA.‏ | 


r 505048 H اب لات‎ 19.2068 amnya MEA 
Zi CRABB Yad ARDS 5፳8ከ HOT سس‎ ADH FA 
Z gn č chobi Ze اک6 کقکووة‎ E A ضا‎ 
له‎ Bopp Odi êk) OK Z Û diat A Aë odee 
Z 55 AB 2 ZH ጨጋ8093 Wor GO 8 5 % 64.40 مو مث‎ ME 
Gs KzkZ oK 63 À ğ MES جم ناک‎ Ag ے0۸۸۵‎ W>% KEG 

GA? Enc 22586 6لم‎ hy ARE 


السؤال التاسع:هل هناك قيود تفرضها المكتبة على خدماتها؟ 


dica jae‏ مق مدى وجود قيود على خدمات المكتبة 
Lido‏ 17 54.74 % 
r‏ 12 %38.64 


%06.44 02 | ya 
%100.00 31 t anal 
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Se 54.74 GHOGS SMB که د‎ GAA DT E Se cp eate 
dilè DOE BÛOGEBÛZ ` ÜOKXGU PE 95፡5ሀ8) EHS 
<5 CREME 0607ا‎ dór At رج‎ altae ba vile 
Ab, 3፡.64(90ክ050፻2()65/78)/ aca phs zziebLba هه‎ 
. Goya naa tt A ADR. a SA Aeneae 


መ/መ OER 


a ege À Kyo EYE KR n AR C 6ی و‎ 
À GG OK aq AD iii RACER ORE AA AES د‎ 
| GP ÄR 8809 لع‎ 5 6/6756 Dã ó Aa hê سج‎ Us 
dê Z Go MANO جعققلامہ‎ % 41.86 diê KARS AU AB 


120 


سک الفصل الرابع کک وھ ےک کے Sëll Al ja‏ 


az YA; 05822 3560 dis 888 XK‏ تپ کش 
(፪፻፪ Age cod AE CBA Az Yar AID BABE AYER RR‏ 
EL‏ 


الخدمات التي تطلبها من المكتبة 


النسخ 


SUB. :وف‎ cp ABBA FAY GG ANDRE ۶30/ن229 ما‎ z^ 
ې‎ Le BEA REM Zonk Guo ABA a 
s" j Û NOB % 51.52 Gqdeeb 633 OF Gamay AOS 
» ONG 64.40 8186/8501 مضه لم‎ 03/00705 
۸۸ 02۸۷ OHBY 43 وطق اج امه ده‎ 54.74 Gq ٢۷۸۸ علخ‎ 
AB PAU Atê Se 0865 dÀ AG % 06.44 GAR ۸6005 yÉ Atk 
WEZ GR መዕኔ R 6 Eais GOGO AGALDT zib (ayak دخ‎ 
سب ہن رت‎ CHIC Ak o Ena 


dua Ge سل‎ 
%09.66 | 03 dh 
%54.74 | 17 FERQ 
753542 | 11 | AÂxp 
%00.00 | 00 | ya 
%100.00 | 31 | tah 
ER DEORE TOS) (9/0253 2 


Goiko nåkk 306۱۸ bone ልይ CÊ, Û 

Z Ga Ga zs A s 361 اہ‎ 0۸6010360 b En. 
a ቸን déve 

2753181 نتن‎ Dose. dit dion بط‎ 

O 0800 ۸۷۰۸ 54.74 65555 QÊ ኬል dits 05ሙ06ጩፍ 

GAEE À عبط‎ Cer D E EE اه‎ 

öT جا لاطط‎ Aë: êk À ô TCDA KGa 354: s À 

ቼ صقن 6م اهم‎ s à 20:300 و ج368 وف‎ 3882710 Kk 

OGASBIG AEG DEĞ s AS rêj 898, Ge Àx, 35.42 Gara 

corn 20519.31 خاقه‎ KZ. fs j AESR HE Oe D BU 

DECHE DoS GR OY 
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<< الفصل الرابع ۳ ۹ الدراسة الميدانية 


دہ u s‏ ہے ede de de‏ می 
8572757 ا ن 37 e‏ په Më erzi, LOB‏ ان 7 


PAB ፍ % 67.74 06/885 ارام‎ GED ¥ | Ga At (ës 

GARY عل۸‎ Od %22.54 ማብ ቸቸ 

(ይሄ LEE 8896 Ag %80.50 AEGEA ۸۸5۴ 
به‎ 73 dis ته‎ AE s ۰: 95/0080 ANDY ۲ 20 Ads %35.42 ጨፎ 

(ቹ፻:%%ጌ85:4.40 Ac Azobö WE GES LTH 
ھ22‎ 50:۰ MODINT YY 6) BLOGE رن‎ Sk aH? AU 
ንኛ وه‎ À ei j AE GRR EELER az و‎ 
%51.52 BRE 

(266. 8168. »مې‎ o4 GANGS qoe HÊ UL ፡2-፡88፳፪/6ሎ LE 
7441.86 5 


lc polos ERG MES ü 
7464.40 (ide a GSH. sg OHIO LLL] pK gs E) 

. SS% 38.64 eege 

(Stee (Den An gs u AES UPA 


5664.40 

2:20:08 3 bÀ S %54.74 06/88 YÊ R es (aT MG 
ën EC à 

. NACH GOED AE Û SANK GE As us (ep 


<< الفصل الرابع eee‏ ت۳۹۹ 


ARDELL Sr as (OA) SES Dep Cb 3‏ ن Dao GES‏ ده 
Siwê nds ፲ይ‏ . 


s MESA TELIA 35 Na s ES Kl dns ó Monča Ara 
54.74 Gke 


:ğ 7 هه‎ 2% E z Sé ã e qi¬ 5 z | z 


W m-— ሥኣ መወ‏ سآ 


ነጩ : s Bé k À Un ë Kc 6د‎ (PA € A 3 ° War SE 25 


መመ AN.‏ پس ما 


ضرورة تطبيق التكنولوجيا في المكتبة 


90100.00 | 1 LD 
%00.00 | 00 r 

- %00.00 | 00 y 
%100.00 | 31 taĞa 
د‎ SE eg Kat et 
UB Bi qa) AGA GE Dr Ar 5 j ۸۰۳۵/۸۳۸10 هلاه‎ dy 
ሄሕ : 0 ET | SS ¥ ራዲ 595 IOS 22 : FE 7 سا سپ‎ YÎ] 8 


መ= =; سم‎ w T— / سه ادد‎ NNN T 
= O 


k ه٥‎ (۷ DEENEN S %100 (¿ae GAZ eet Se 
لاس‎ EGO ADE Kes ,ابم‎ (His 8/5ኤ 338206. Mam 


. VW سه عم‎ m 


dîy Û ب٣ 38 BU‏ 50م A 5 4825 UES xû RO coles‏ مه 
Gigi AéinbUD Z do.Ã 5‏ ټکټ ص٢ Gee Ak ARE‏ هه 
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سک الفصل الرابع 7 .۵ َء Sëll‏ 


J Ü አ. 840 x ፻ 2 Ke s üt ቹ A GH 25 wa gë Ü 


۱ T okt CHE SER - SCH 
: السؤال الرابع عشر:هل ترى بان المكتبة تستطيع مواكبة التطور التكنولوجي؟‎ 


VA = حم‎ ú = =, om wmm 


Gea 0 ğ Óm‏ إمكانية مواكبة المكتبة التطور التكنولوجي 
Lidp‏ 30 9596.60 


% 03.22 01 r 


%00.00 00 GEFA 
% 100.00 31 tah 


= m መመ መ — ጐፖ = w መመ 


cb, کہ‎ À D ÂGES 5853 ጨሎ #6 KHOU ۵ 
GARG dian ČNB; ES ó AEGcb RÛ AB 


261493 للا‎ DRAG J (5:52 (81 ጨነ ደጩ 
Yad 57085 ğ FHA BUDE AS %96.60 GAD DRAG KÛS d 


— ee کہم‎ 


117... 727210) û ۸6 LES Bag Kk Adeo 
و‎ ANH 0562 EU Apiay ASK WE HERAA 2 Ap SAU 
BA فقا ن‎ Qo ام تفاب قصید ا۴6۹۰‎ 2 Loës Atê 
GD يخا لجف‎ eT RAGED RA Oda Ate 9 Mies Ai 
ነነ قضمه‎ An@ier dj Ad Proza قم‎ s URGES د‎ AO 
@ تاقيم ناه‎ MES AG aclara] 8/3525 90286 
ii مت‎ an oa Deco AY 5 


፦ 
van سس‎ pr 3 2 v ሮው የረር: 


% 74.06 23 Lidp 


%19.32 | 06 F 


%06.44 02 Ge 
%100.00 31 t ርክ 


AD MO EAP 741) GZ 
Fag AMEN AIG s Ur EVA ur Åk as û Age AS LIEU 
2ቼ (035 AABLAGS جا ہل‎ Araz Gl HEU AE as Gay AE 076 4 
لہ‎ Z 926912 & s hé $ dûr Ke QUZ OMA do, i À, 
?6 BOGS Ge DÊREK) دلا‎ 0 ba Sen ch. 
J 26 EUROS %74.06 GOSS BOT AVE MO 
ضط ضضوق‎ Z ጋዜታ s ü ۸۴5۸ Fed adire Tat Gk. 
BUR à CA aaa a yD مده‎ Xêr ayaz د‎ AR Aces Ek 
s | 3955 52285 066۰ gênê (960 ۱۵080356 0 ې6‎ ûhd) 
a ob Bip 11 تان‎ R ٢۷٢ 6آج‎ ü Anger Ala 
| CHEE AS گا‎ gt ABAE Ae 22880 نه‎ 3 GE 
30 dû 2505ء‎ RAGA اق‎ Gk 050 ABBCRZ ۸ 
ج06‎ Gk 912871761335 GOLA MA 30 s a 970 مجارت نطب‎ 
LEGO ته‎ Cb CZs Lu GDA EG UG 
ACER | zO DE BOr (833 UP À% 19.32 8 


283983 4፤38 Ga WIGS Y FEQ; CEP ALY 5 
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سک الفصل الرابع PÊ ASM‏ 


KE 06.44 KE cab AEG GK هله‎ 58፳80 eda 
Va Ae EOE علدا‎ NOR ا اون‎ €G:A هده‎ 


مدى مساهمة الخدمات الالكترونية في تحسين خدمات المكتبة 


w =n መወ = =‏ مد 


GA Ga ga 
%61.18 | 19 Lidp 
%03.22 | 01 r 


%35.42 11 GEFA 

u %100.00 | 31 ۲۵ 
GG ME KEOZ 59809) MEARE O/EKGYU2) GZ 

ہت TT‏ ہے شر سس نید A‏ 


FES AES UE EL) Éa 9223, 8‏ هف 
cb OK QO Ap AE X9». 61.13 (AO oe HOEY MEA EOZ LLAB‏ 
AR är Ga ook (o 48825‏ تبط 608 ع۸5 ن Ak AB rs‏ 
ğ AE idt 26i ۸7۴0۷8۲30606 Aaa BE he Ok Gil‏ 
AGE 72‏ 68 682366 ال 05 GY 35.42 Eqs‏ 
KÉOZ 9530 ۸۸۶٥0۶۸۔۲۸۶ 276 32۳23: 7 ‹ጩጀጩ apa GBA‏ 
ODEs Gray AB‏ 7۸ہو Gk‏ ومن Lt Gata. DA] Ü ó Oca‏ 
darêj An d‏ مم06 Lob A 3800%5)ዌ 6##0658ዯሮ4‏ 
OGC <k‏ ې FE AB‏ نلم GUT OC Afer ag»‏ 


8885 à 


ع GS 0 x‏ أهم الخدمات التي تقدمها المكتبة 
9 
GAU‏ 20 %64.40 : 
adt‏ 17 .%54.74 
KES‏ 04 %12.88 


: s idi GH MEULKOU3) قلعن‎ 2 
UOS ۸۳۵۸ 777 50858 À ätt ن‎ ABO አጆ j Û 
j Abas ERDA ANB on cha 70901۰ص‎ db kB 45 
. ED موه 2 ضط‎ ው 
(WÊ j edo’, 64.40 GARRY بیکش‎ Éi Ale هلص‎ 
05 (Dij BÛD S s PAY aj MEAL 6 yn d ÜA 
Öga avia 17۳00567 عاق ج0276‎ AC) 4وت‎ Gara 
م٨‎ j AER We K OESK هه‎ ‹«5333፻ %54.74 GAP 
%12.88 DIHA 0826006538 (5. کي )اوا‎ BL. این‎ Ã ch, 
sk wah تفلن‎ UE <۷ شا رقن‎ K BREE ERE <add 
i ተርኪ ሐን 503 ن‎ MË ولو هم‎ ace AÛ ANZ 
GAR د‎ NË BR (in BZ ASUGS Ray ru Uk lacia 
KEE AGG Qi QERE اف‎ ANA) Gay En ar ARB 


j ëm gos Z 56865 ANG) አይ1=፳/8።22%2 KA 3 dos 
MA 
مستقبل الخدمات في ظل التكنولوجيا الحديثة‎ d& ይአ dia له بک هد‎ 


%00.00 | 0 ox 
%80.50 | 25 | Ro 


| %19.32 | 06 Gëf 02 
E %00.00 | 00 ya 
45 دون‎ sdb الزوال ` الزوال التدريجي الصمود و‎ ١ 100.00 | 1 tana 
eege 
EE 


ër E aby لسا‎ (Hess ak AB 
43805 2 S አድባር Ge نفل‎ 21) di ات‎ BOS Set, 
J Ü Mer 50.500645 ESA L ብክ, Uk ar Dog B AE ch, 

ak GE Mat s HO An OKEY AE‏ رت 
ya halı <8 F 30۸+ ፳፲ CAGE om DÊ Tcp‏ 


xM ve - 


— ve سم‎ 


aà E.g Bh Soo 83 02 (0588) Z Or zH@s 58:006፳. GA که‎ 


PEO EGS سا‎ AE ag Salo 19.32 GE 
Ys Adis سمل 523 6 سنا تفط‎ O کی‎ 
Zeg RBA AOS 2840 
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COG HA G:A 5 306323‏ پس سن لل پټ 
ነጩ‏ 
= = 0 کے ,| VA es‏ 
Lip‏ 15 | %48.30 
r‏ 14 | %45.08 


%06.44 02 GEFA 
%100.00 31 tana 
KSEE, SECH EA KGU5) قلعن‎ 2 
ati) Meo 48.30 ig Cs cba UBGY off Zb یں‎ 
@ s aq MB Pines MG ÈS sa xO AX s شم‎ 
wpa BUSH. s is ج688‎ 1۶۸5۲۸2990775 
AG DAS AE 6ب0‎ 0000 dž 6 à as ANE BKB 
SOY AHL TAO at) 45.08 MBA مط‎ kwaz Q@j مہ وکا‎ 
Á اجات‎ rè Uno ais ü MANGE. ٥0677760-5 RU 
f Aga AB REEL THA VEDY@G 3۸۵۸۰۲35 or cord 
8 Sie, 06.44 3 P. Gal وکا‎ 29 Ars j AB ۰6ے‎ 8 


= a =v 


Re وښد مار‎ ۲ e 
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سک الفصل الرابع 00 - - 8 0 الاراسة Sëll‏ 


ہے A‏ ہہ = 


9+ تت‎ - Sais di 
RD >Y Dt HE eh 55 AR ا‎ ödH@öYA dp. 
Hi ۲۸۵۰۰۵۰ Gira) Ag Are A — 
ore QZ E EE Ao CAGES É 
ARK ia yas YÊ e ù RO ARABE 

ğ áp US Gan Ytins 5596628985 Ga Û AK DGC 
5496.60 6/5 نجة‎ Ago Z HAK: 

ABG. h U 20015 BOG Gps DGEBA Es 74.06 ወሔ‏ دجما 
cp ANE Pan» Y ê BOAT ۳‏ تا BB‏ 

oA قم ده‎ GAG NË GEZ LUA GROS Aging AË + ا‎ ÛÎ r- 
5461.18 GAR BCS GGA, 

“phon s 926) Kyo GERS AEE ELLES EEK 
HONG, 54.74 (REA 7ه‎ Alo AER K ፳7፳238 SEL Le 
. 12.88፤:፻፻፲8058 

aes UK DÊ a, Ti,‏ ږا ګت ro UGG Z GHG AÉ‏ 266 ق 
GEA‏ #9357 عا GAOGS‏ %80.50 

EE انف‎ Atha DY dok ù A Beds KLS 
.%45.08 OB@DE (348 سب 48.30 ہمت‎ KE 
Ec TÊ HÉCRORYGHRELEL 


=< ጨመ w 


(SERA Nas prar MB >Y اص ادف‎ 


سک الفصل الرابع يي ےھ کد د عد Ag} - oll‏ 


: زا‎ EIT dii AES تلد‎ acd Ra 
۷۴۷ AUG Aes DEE PAG: À Koala 
ምሃ) ضرورة استخدام الفهرس‎ GS qal 3 Š Ty == 
6 %83.72 26 Lido 
%06.44 | 02 r 


%09.66 03 Em. 


%00.00 00 ya 
%100.00 31 tana 
ጋ KG(46) 7 
| Û AK OUER aco, 83.72 4፡6 CEcp EK GLS ART ch, 
بط لوي ر‎ ۶/8-۷ Mapaes BAX Ales 5ه‎ 
dà, ته جا‎ ORBEA حََڼه 6/8585 .دام‎ AKG Ka De 
٢٢٢٥05 At ven 20360406032 Bette 74 ao 
s OGehE Od» 27م‎ 06 - 29732 
E odes 3858663 Û tw 06.44 GAGS DADA Go ORR 
1 Ar 5502800 às BAGAGES | ۴۹۸۰ا‎ s Met aki 
BEN. %09.66 PA tig Kg Z Mala Hao Gy Abd BUT Se 
و‎ Ab AO ORA جزل تجا‎ Gd Kn adi 7 Gë Aj. 


“om a mu 


SE zêra TGV) کل‎ 
Gë በል gate 
%67.62 | 21 | Rià 
%16.10 | 05 ያዜ 
%09.66 | 03 ወድህ 
%06.44 | 02 | ቐፍ 
%100.00 | 31 | 168 
فا‎ AED 27/7) DZ 
(65 اټ ايز مله‎ diza: Yo dayaker 28 Li rên AWG 


. kêrê s GAS و‎ AED QA di, 
7۸ذ‎ PACH EGE GEL) ORDRE bot RES ARGON ch, 
Z @ s ٹل‎ ዕምኤቷ s% 67.62 65/885 t 35080093 act Dea 
GE ب‫ ې‎ 5085)6%..2" à AOÛ GARGS Aas ن‎ AHP A 
cn? ول رصق صا کلذ‎ Z AIDZ Kes اوفص‎ Üt As 5 
vas t CAGE — Gies A do 09.66 BA) 


j AKEAZ YO? Kik? is HEKE COCA R BOGASBIG EG ጄል 
RCA AZ ۸٧٥0 DE ۷۵۰۵292 ظ0‎ ۸092 has ligas dier 


= ہے 


% 06.44 44 Gab dıı MESS ORG Gë %bZ (te RNS A 


سک الفصل الرابع ٢‏ تپ 


zm کہ ہے‎ - መጨ ma¬ - 


KO DS of cec) MD) 51 és AES 


اجراءات الاعارة واضحة بالنسبة لك 


dia | aa gat 
% 41.86 | 13 bip 
57.96% 18 r 
00.00% 00 GEFA 
100.00% | 31 tach 


Greg atina ؟‎ PEK BUS) DZ 


b مه ميا‎ Girê yêd) زا‎ MESI 0 1 
@ da s DA alls فالمم 2 2 ات‎ ó GOGH AD Dar à 
GEA 
| Û AGES kn جلام باو‎ aZ Gaga seuil 000 
6/)፡4: OYN do% 6 6/8 ۲۵ا‎ ۶ 


፳ መ= / ኣኳ ኣሆ r~ ጨያ‏ — س VAE Rv‏ که 


Br ش یسب‎ SEHK BONO CE ABD 


(God Ode, OZ tit E sa de dis diio AEG Cb KÊ 
KLT led ak nj Gr Ur, 57.96 GAS K 2588645 مل‎ AYU 
ነ/8(8፲ 203 »Y azê ax bg E Be ra $ 5640 2 


=== = 
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سک الفصل الرابع کے ےھ کد کے کے غو جذ د EEE TE‏ 


مدى الخبرة ة السابقة في مجال الانترنيت 


%35.42 | 11 نمچ‎ 
zl %54.74 17 5ሎ፳%0 z [ = 

ሬጅ ንና i =‏ تہ 06 %19.32 ` تؤهلك مباشرة الى ` تحتاج إلى Gent‏ تحتاج إلى إعادة تكوين 
Eer 2 3013-02 99/2‏ — 


Tee ہہ مہ‎ Men AR ልመ 


GG CORSO GAS Odes Ae A مق‎ Dec Hali KODET 


T =v =- T D 


J Iw Gara GB DATE) GB (ቹ5፤ diim cp, 
اټ( و‎ AOA CSL لفو ته‎ Z Galea à e 
diia bU s 096000 ፻፻3 Ga 19.32 وک6۵۸7‎ Z dir 305058 ۸۴ج‎ 
GE SG KÊ o Z GI OG GARY Sei Pa s Adie back 
Öz ARG ARREO/D/E ape دج‎ .74 BALK 8863 Z 6۸۰ 6 
Zi ذه م‎ nr EE 5725: j ÊR Anil aas K Waya 
سس یہي شس رت‎ 
ð 57 qp EG èsa 000 ed & GAZ 6 ۸ٛ۵ 
KAREA Z GEGY BAO = AEL Oa 


[TT A—m | xA vez | G 5 2 a dat‏ مدی تحقیق خدمة الانترنیت للاحتیاجات 
Lidp‏ 05 %16.10 ` 
r‏ 23 %74.06 


%100.00 31 tz 

Airok HEKÊ ED PAG? 2050) ay DZ‏ و 
ቼ ch sep 10 GqplSGydpo) ዕ5ፍ52 Abbat ABTA ch,‏ 
15 ار GHA ARK BEG‏ ما جتراگاد ا ج480 74.06 رن Ë‏ 
ሆዥ MASÊ (BLDG‏ ع ع ን‏ سف ور 


ዕ፪,2" ہی‎ AKEKAEG 2% هت‎ Deeg 


di 063 ۸5 aó G GEG يی واو‎ GK BREE oA 36 Do 


OMAR Aaa Ye dj à 
YZ Kee Gh óy SA Iis E roca bà 
مدى رضاك عن استخدام الإنترنيت في المكتبة‎ Gë aon PE 
%00.00 00 Ow 


%48.38 15 Ap 


%38.70 | 12 له اه‎ 
%12.90 04 ya 
%100.00 31 tz 
CERS ۵/06۱ 

Z 7 ማንን ሃና “pantie: ia A 


غير راض 
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Lise مک‎ RÜÉ HE GAZ Odib tA aD AHO AUX 
(UR 12.33 65886 ۵952ھ ع‎ 3238© AAt 8 
ok 2 org, heqa dk Lt A arab Gen AURA 
cêr ۸ 269883138643 6ود‎ AZ A GAG RFE لومم‎ 
° KO asa» K OO) Û Eê OPGE BÛRE a NAS 152 
GH وکسه رھ‎ 25 KÖ j Üs Bê G: ةةة ۱3 تو ر‎ 


مدی تحقیق خدمة الانترنیت للاحتیاجات 


-— 
VA m መጪ መመ 0 


GA eon ga 
%00.00 | 00 | موا‎ 


%100.00 | 31 r 


%00.00 | 00 | ጩ፡ፍ 
%100.00 | 31 | tz 


icio 6 (6530/5502جن‎ DZ 
6 یو دس تا‎ 2013 IP GRE GE GA EEE 


J 290/6 Set LGE Yk للاح‎ JE 
ق3 و‎ às GRATER ح هته‎ 2¥ 5 As نال ایا‎ 


wo = T 
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< الفصل الرابع m o RP HIHJMMNMNMë‏ الميدانية 
dita] ABTA cp,‏ 237 نټ تار ZOHDB sarta dite 3t‏ 2% 
EASES YÊ Z YO s GG © AE! ACks GARG ësa‏ 5%100.00 


Koln de Se OC :مها‎ — 00 
s 6 k Siis AAAF DABBA اش‎ 
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<< الفصل الرابع ۳ ۹ الدراسة الميدانية 


56ቺ32052 801655 ووا‎ M eS Gs ovi (ከ. 

Z AKGK? / ý MEA 093 cb GH Ged 88 کل‎ s 
: 07923 —— سس‎ 

Auigysbeca MSA 20806 AGB (J‏ نہ 


atime 
Oaks PAY aa 95 عم‎ on. Ra 3633 AK GEL TE, 
. % 67.62 AE 

Ue oA‏ تق GASH ã ዩድይወነ‏ گنک 
57.96 % 0876 ص506 که %41.86 § ABP AGA A‏ ن 
Comp‏ 

%35.42 ፡፡2:2878:14./::20:6187 2۵300 جنا‎ ROA 2 Geagi à 
OK gio 2 ROGUE SN híc 1 Es icit bin» 19.32 CCAR AL 
. ن مظان‎ Ag CONO E ADs54.74 GopUbd 

Anata $ ABE ASS ۸۴۴3.۶ aen 6526 307+ 
Od اف‎ oboli Ye: K REBÊ ر‎ Uk دت چ‎ AS P NOU 
ZE مجن‎ Ya 088 s Ò QB À ٥۷۹۳ ۸۴۸۰۸۸۰۰۸۰+ (ጨፍ 
(ett ob AE 

2 ۲53722۷2092 hope 8 Lt غه عم‎ AGREE K LEG 
.%38.70 لکل‎ cok ءچھ‎ 48.38 GA 

Grun Sivê fé "تئ۸ ص۸‎ መጭ axê Waw hr dia 
(6:8; GBA BP للت‎ AO 0> ۵6 


„ %100 
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سج الفصل الرابع 00 - - 8 0 الاراسة Sëll‏ 


“GES 68 4- 4 
nêz RU s zen. 2ã J se À) cba AES GN Ê? 
.Ö MEAG. Or Gide و‎ 3 

8 À) do Ati OE oO a GAUL r AKBAAS 3s قا 60ج‎ 
2 KOSCH G} 55 د‎ Ait, د‎ AÀ Cac. GAS 606 
CREME. 052390 

OAKYGO HBR ۱60/66 سه ې‎ ot SAI AAR Ox MEET - 
An. 

AGE Odi es عب لم کنا‎ 
BUT Gg Heg Û a/ê 2% GEKOH® 

ÊZ ñacha okul 065 ŒO dek (pez C363: Ok 


` mn = ` vee xw, we 


ët CO ban Lt MOGI ن ک5‎ AEGA ۸۴5 


ኣሆ -‏ س 


سم سیا 


=> — — OM ዖ ጻ x 


ssi Es | a 

ROA Z og Qê GEG aZ GODS مق‎ YO Cs zA 
. j NEà 

s Ai CEA 7 HÊN GAR Z03 HAR! dz) Û‏ 6-50 نضمه 
تا (BEE‏ 

afr Odes GG A E 


T ہہ‎ M 


„ ORE 7539ص‎ 
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گت الفصل الرابع ٢‏ الدراسة الميدانية 


AEE6 dio s Ot. (bûin LBC 2 ORG HECÎ =e 
E LD 
بژ له له وول ورون‎ 
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سک الفصل الرابع 00 - - 8 0 الاراسة Sëll‏ 


: GÀ Ar 25] 4 

(85: لط هد زاك‎ aHa au Ai COFã 3066 ق۸5‎ om do Alp 
جع لجاع‎ 5፻8ሺስ 882 AM s 25 YOU ۶۸560 ‹ከጤ፤0 
. A BE CE 

2¥ Gb گا‎ 35 A Maj dê À dûk 0013866352 8 OS don dz 
(QE AOC & úA dodi EEG Oa UM 5ه‎ 
Ay Ug Û TIN Dép EW; oq Sz ERUNT ci Jêk وط جا‎ adit ظۃ‎ 
GAB 50222535፻ قا‎ Lt A QOHI < :لام‎ ch, 
KDE". AD DEK e t Sarizê Yo AEGA Y BAN qu Azin, 

. ۴ KB GAR A (56:88 ãbiğ 5ፍ 

2ሄ ده 021 0ر جال‎ BFR Oe SU CE alid ها‎ 
GAB "e 67د‎ aa May Üdi 85 لک‎ 1۴543356/۸: apa 
Esch 2 RAG اط بوهام‎ MECHA ECCT Ag 
تحعیصصاد.‎ À 0/807 an Dag UG GAP Ay KE" Gea 
Om do Gran] له ۰ه‎ Qend E die GE Ala 
رت‎ AB waia Ma) ھی‎ doy: A لک‎ 830 Wêra 
አ፳ ند‎ KO " scole ou PR62062 Serben APE 


መኣሆ =‏ ويد 


. iia TÊ yey /VEãrzÖndn228 
AAA Ên) & KG EtE EO» ré 
ده لو دو‎ - 
ia yÊ yey AVE Az DŽ BEARS عق‎ Bke - 
GATE GREGG ۲/۵٥5۰ Ea arê QEK EL 3 s - 
PERSO وا ن‎ EZ GS فا‎ ac - 
Käre وم و5 ۵ه‎ Z Os 06266 ês ۸ co GOOG ناخ‎ 
boat 
| Ut ٥306 8 سمش‎ 305535 s (5352 Gay BAZ YU Ek ain. - 
sp, AdZ ô 2 Sue Hicks >) 13601858305 GRG- 
ف.‎ 3 
SE yall 2% Gis (yak ABA 2۶ 
Mas 70005 Gal زحتفہ ومن‎ 800105 72: 
PAGE a 
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TATE I NC Dé. MM ۴۲ گل الفصل الرابع‎ 


00-000 9 
GA EE rli د2926 امه‎ s K 777 
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سا 

Z OESCH ^B ü ans df Gab ۶:6 وگ له‎ 
Ze AWAZ Mam ark OG NGAGE Ce ۶۷5 0+۵8 èn. 
ADGRKZ GR av ما‎ 58:41:85 4585ዕ0)55 60۸۷ +5 
GE MB Os + جا‎ ax کال‎ 255 db ن‎ ۸۵۸۰ 6 ۸۷ ARR 
Eng GES DEL Elis Agno SAO 

@ š 88 AE Hs 966555 AGI 0020959 48518 (935 
ODE Ca aca رت‎ SDA SPURS Js توف اع ماھت‎ 
2 9 523 ANG 017:32 ABA 7۵0 628 6 28 Kn hê 
و‎ Aii Z A Apo AO ها‎ (BEKAS; 28055 GALEN AES 6555 
DB r Eso ق5‎ BzOp Gg OG RT (A ag جاجة 5ج‎ 
.PAUGÈZE 

COB تمہ‎ 2580 à Ghar} GG Bukas Ağa XÉIBI UES 
228 68 aroy 583300 43827 524 Hêş ORT RR KÊ 
4.05 RZ نام‎ AG وفلقه‎ MER Gl 8፡62 à ةفق قر طخ‎ LOGE 
.@ ëch Ers ê >Y: غاکہ‎ 

Am cb,‏ ویب 72ا سم مس شس 
Loës ak 830 E /‏ 
Z Yên ios ORE) MES AEGA% 0۱82 à Y Oei Eb,‏ 
oz 28020 te sü RFE LH ez ey a albus‏ با 
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KG asa ROYGY AA As ۲0570 mina YOY (252 ٤8/5 
Ko 556፳5፳ዕ PALS Ag] GDR eie ts 0 AE FER 
098 As ہم 2۸6ات25‎ agre OLDS: Ca GS) 2 
GARY GG 1/591 col GE Z LO Go ¥ dox o 65 
up 2 Kê OÙ aš BR HBOS) ries j af 336 Tea K EEG OUO, 
Off BD قبط‎ Kis Gl: bao s FBS د‎ Ate DA n, 
GOYA cz UG APEGO A s ae /EDBYGa Ar جة‎ 5528 LC 
ESA GE s 62185162 ن‎ Ag A به‎ GE ×2 dita 
s KEE E 035218018812 s j ۸۵ هه‎ GÛ 2 ۸ج ن 4552 ہکات‎ 
GIDE À Z s Ke BU is dip Eig B4 UD 5018 ch ARK 
(93 (— Jz êş 8 (3:65 GOK do. 
۱ 4 214 


un "T -=ኣሆ - M 


E ds,‏ یں 


SA 


147 


E EC LD 

1998 UNAAGIO 25. AEs ن‎ EK AUOT OL êrê DI AEG! EEG 1 
۸/6) aaa: (V9. Bad ن‎ ALY Z 02٤689 AUDiALDhh. daa AS AT 2 
8.80 

. . (9.4 (yà فا‎ A SNS Éd mi 005 CHE IS) 

۸۳۸4 ۸۴۲ا وك37۶ Urzeeta DH. Afa!‏ اناقا۸ ۸2۵9 ن ARES‏ ۸۵ فا dû‏ 
ق5 1988 


NE) $3 JAE = 26و‎ 8 HU AS AT ABA 2760 
.1990 Wf 0 8 

Û /65823(55(ኬ/| 43 نجدښه:5 عا‎ aZ j ۸۳۶۵۸:3۸۸7 ÊK 7 
2002 

AA @ ÅA Ahs bé ھم‎ .ቆ Z LEAL UE ۸۰ 
.2000 


سه ሪህ‏ سه = 


(BA و طق‎ A ûn ke. APE Gat A .0585/5 0 
„2005 
A : 201:03 GANY AK ó aç ن‎ AZ GAFAZ BOGE Tep cd اقم‎ Ê 1 1 


.2002 (ETC E 
1995 À EAA: AA ن‎ iE و مته‎ en اجات‎ ET ھ2‎ 
1984 À APE A AINI Us Mites Cj AVES . Lët 6 .13 
EE à er ËTT 7 ن‎ RÎS i هد‎ Ze a TIUS. Su - 4 
. ac? 
.2002(0ዌ፻ር50:8)7(፻፳ቺ፲፡5 à AVES ن‎ ARAZ cj Aqa. Li old Alê .15 
[8.3] Gt Sc ie dO ANE Re BU . 16 
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Léo. AA. j ۸۳۶5۰ oMRABUOMA. 6 GB À 7 
2001 (EAE 

PAG: Ga. ad MAD Aas 699382 :2፻)/5/5 [22 .18 
2004Û 

2001 LGS E rà. ë ARES ن‎ AX ن‎ Aid Z DGB Û .19 

BDA AG Ge. GABAZ ስኤ dii bag ATRR.Z DA (72) 20 
2001 Ba 

(GE GOAGE: AA. ن ج۸۳۶ ن‎ Aeg 5t 101115. GEA (/8 LEE 21 
„1998 

2 0 re = ہے‎ É ۶ 2 ~ T 1 "ET = = o 2 0/5 22 
2002 

775751335 ችንን عفد‎ QETÊ ሬማ 

2003 Û 

UA 262865 A2. GABA مه‎ dêze .0' A) AU Gaio o VE 4 
.2004 

ማን ندمت‎ ANS RG ሚንግ a ee 1 25 
2000 (À ÆG60 O9 43 ۸۵ 

` GE = x iy îā: DÈ ê HORêL በኔ“ 26 
.2000 Bän Eër, 

1995 GES 3595 0118504075: tele Gra 0اض‎ /5 UB CET 27 

1993 (À PAPAS AAG ن‎ AREE Z GEB B3 9/5 او للا‎ .28 

fS SEL 29‏ قا À AB: aAA A. Ka s 59ሀ፡5፡8፡52‏ مھا 
2003. 

[6.8] HS 

. KĀ: H rà diis QE Ay 67 UYGQHSGDIN | 45 76 058021 
2006. 

1996 (EE AG À Aa نا نجه !ينا اضله‎ 60 


E ú= w w w mw — 


(11888 GO paê: On ن‎ ARES 58855 Z OHEŇ LZ ن‎ aga Gh Û 82 
1997 


TM مهم‎ 


150 


2001 Ba, 

ا ٢لو‏ لل رميق ةن A QUE Jit‏ 1984 

20000 he. à RR ن‎ cnc RAO c ARE AA 
وه‎ J A3. zat PEG b . ۸1.04۸ ۰ک‎ 


2001 UE K AC جد‎ Ae ER 57م‎ Û د‎ 204109 
55خ ن‎ Att: AAG. UtOQ- هه‎ LEAS: LTÉE ZEL WEN 40 
1978 RE HA 


deli ALE Aa Siraq ARA. هلکه‎ /56ነ፻38፻ክ13፻//፳ IR 4 1 
2008 (GRE ETH 

2008 Waki A3 مېا‎ Tep 865 MG t AOE لے‎ 2 
2004 GG y A3. ice MEL Top PET ULE ÛÛ Ay AAG .43 
ESR: ES. جف‎ USGA: iic EL Top ت۶ا‎ ۸ OE .44 
1994 06 

1999 (dft 32511153 GAG LEA dE ASL Top Ee (BANG. 45 
[5.3] Iya] RÉ RS D PL EERO .46 


መመ AT 


AF: AAD. ROG RG. Û Áo عب‎ 3 6 AP. ARES AT GEA 7 


65 
LUC Go ADAGE : KAOS. Éd ou AVAZ GER. z Sc eA 48 
1994 
dib هد‎ fe. GABAZ عقوف )ا‎ GENS 5و۸‎ ۳65 022 49 
. 2001 [ወሯጨ 
1980 FER GE 
2003 (a QÛR e. BUT ن‎ dt 0825 ۷63١ 
GRAS ME E ABIDE OV: MEL TP رص‎ 670.026 .52 
.2002 
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— > => E 


2000 
2002 (À XG 683 A3 .ğ ج۸2۸‎ Arf OA Ut RÀ 54 


mu x - 


1995 GES GAA AGG MRAZ dici Tera ش تد‎ 35 
2008 02: A3 .WINISIS yapa Ga ماهبا‎ KÊN (5/8ቤ26 


2005 Wid Gi: À ن.‎ AS ن‎ EE کت د‎ 
1997 BOB: ما‎ a ARE Û AEFEğ Ab ÆT SA TE Gre .58 


ا د 200202 


— መ መመመ N 


TEL Tag. 


۷0ص۸ 2002 


GA GA y و۸۷۶ ن. د۸‎ Atlı Z قد‎ 5 Oo ADn16 OBA CTS O3 .63 
1995 
2003 Été y A3 فا وك 908833 ن.‎ Û DABÛ) XJ ۸۸4 


ረ መመመ , T‏ ہے 


Û e Ca ada زح لل‎ as ن‎ Mag فص‎ L Tejî ë Aqa. AL? eL EV .65 


2002 
(968 3ö BGP : ج۸‎ GAN 55895 BUOVEZ لع‎ 170605 .66 
1983. 


2004 PAS Gc E 88፡2 ن‎ MES ED Z [D/5 22 .67 
2003(3856 A AB; Oa AA K iliis diag Malia ack Û Ã5 &+T 68 
2003 Û Aã 7۰ GATED Z ن‎ MRAZ HGS 2ö 69 

1994 À Ã 2di CRESS: AAG. G MAMAN OES Se ZT WHS 71 


መጨፖ መ x شی‎ O^ 


1996086-7 At dil À AGGER Cn جا د‎ 2895 Ayas 2 


— x = 


1987 DEE ERR د‎ eW Bls ye6 KO MEL 73 
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1997 Û: Tên CE: g D zt ELS لګ‎ GEG AAB Ê4 

Vg Un Re PP Adh ALT OEC) ۰٠‏ م02 ا ا 

A ÖH Thich 635: dila Og لق جات قب‎ 3 AT 7 

2005 Û BE 5: 

1979922686 KS o Hê) م۸۸ ۲ئ‎ 67/78 

GS ج9883 جۂ رک‎ DEKO HV BERGE J عقا‎ AS AT O On 79 

— 2000 

2000Û Êrd | ۸2.۱7 . Ë ALY 569992 ا‎ 46% ۰۱ 

LÉ DES .didaqDinO 8እ2 Ga ag یپ ته‎ KA eei 51 
2005 ke: Agra 


- Bike 56113 08181836 v. gb A Bd]: Z dilê a; AE Ui Hh. 82 
| prea rns سرچ‎ 


318 ር|813 Z Aces 09% QETA ن‎ AND Gêra GEAR. DRO dize .85 
LU Ee 5 AALY : GR GA BARR ãèÃ té 35) D odi حر‎ 


GHD ADALY di OG OK e Gh 


| | 2006 زا‎ 22/7886 
GRAS Z E Gad odo: نا‎ NTSOEKZ Acces Gir Tera ٢1ت ڑتا‎ .87 
2008 Wy AE. LÉ د اح‎ 


- xO حيدم‎ = 


GQ QIRÎ ة دل‎ 73 ills GREC وما‎ 688022 . 040 16. 


2003 DA Zril لااب‎ ADA (555 
ن:‎ Air SN 
OB DEA ع‎ dE GU . gallos La : tê ÃÖH نو ده‎ „89 
1998 A EcBA QVO a AL LEE 
e? Org dë EE AVO» 2 ن‎ EURE 20م‎ 
1997፳ got Û 8j ný ACC ۹ 
Ü! t (3000 GASTE Ae ن نوہ‎ Re REG AE s LTep? Ans UAB .91 
2001 
ن‎ 69:0 GE aci AE E za EO: 208 ãÃ AR د7ك0 6( ده‎ 
2002 188 1t Û) ng Ag 
1998 75 ûj AZ Ate Ek :22.. Kg 8/45 Û 93 
و‎ Ağa Ğ Batis (DYA Kat ۸۰۲۶۸6 کہ‎ Z መደበ dk. 05 5 را‎ ۵ [ 
2002 Ke. 1t ሀ] وم‎ AE 
G AZ GGG : DRAG MESZ Ed Aag. ر‎ AU 02۵0 & o5 


a. — HN. 


.1995 (Ë qi 1t Ûj n y ALATISE ن‎ Äech 
الویبو غرافیا:‎ 


76 dé2011/02/23 NAEK 01 À ABUL EDY ) Se RB I ۰۰۹6 
2272 

www.minshawi.com 

Ven ic Ka À AAT 27 (6 à Fé S 7 5 = وځ‎ Se 68. ETI J [197 

http:/www.faculty.ksu.edu.s Dë oe 028101 1/02/27 

AK 0۱۸ تئ۸‎ à») .0 هم‎ ١ un, ረዲ AR BE ach AGS dos 
DAS Jai ¢ ፲፪32011,04/16 ሄላ 


http://informatics.gov.sa/magazine/modules. php?name=Sections&op= 
viewarticle&artid 
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Ka [À ا5‎ 377 |. (8950ዳ952 delitti. 06185 U5à دد‎ 
: 60ل‎ 72 


http://informatics.gov.sa/magazine/modules. php?name=Sections&op= 
viewarticle 


Ka [A 50 Sg . 29 š G AZ GES RAT 95 (5658 100 
: 591128908 ዐደኤ=2011,05/1ጾ : Wha 


http://www.arabcin.net/arabiaall/studies/faselwaheone.htm 


q ak Où [ A ABUL و7‎ . ZA PQ EEE O Fee A) 8 ٢ 
DA ëng dë, 201 1404/20 "eh 


http://informatics.gov.sa/magazine/modules.php?name-Sections&op-viewarticle 
&artid 


[A Ag Sei «Ax Hêt: AEF AEG Aklı 4 53 CEA م860‎ 02 
DA kai Y5 Oé, 2006/02/1 6: 29981 CH 
http://www.suhuf.net.sa/2002jaz/mar/11/cu5.htm 
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| استمارة الإستبيان 


oe” 


الممصوریة الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
وزارة التعلية العالي و ኣፉ!‏ العلفي 
جافعة منتوري - kulia3‏ - 
كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية 
قسم : ale‏ المكتبات 
استمارة استبالة 


في إطار إنجاز مذكرة لنيل شهادة الماجيستر في علم المكتبات تخصص : المعلومات الالكترونية : 
الافتراضية و استراتجية البحث عن المعلومات. 


تحت عنوان : 


خدمات أنظمة المعلومات الإلكترونية و دورها في تلبية احتياجات المستفيدين 


دراسة ميدانية بمكتبة المدرسة العليا للأساتذة — قسنطینۂة - 


من إعداد الطالب * تحت إشراف الأستاذة : 
العياشي بدر الدين د عبادة شهرزاد 


ዕኔ)‏ مستخدم المكتبة لاشك أن إجاياتك عن أسئلة هذا الاستبيان سوف تكون المرأة التي تعكس إلى أي مدى تحقق 
المكتبة الغرض من خدماتها و تلبي اهتمامات مستفيديها و ترضي ميولهم على اختلاف ألوانها » و على الجانب AY‏ 
تعكس أوجه القصور غير المقصود لمحاولة طرح المقترحات و البدائل التي تظهر المكتبة في صورة حضارية مقبولة . 


ملاحظة : 


أمام الإجابة المناسبة. (X)‏ - ضع العلامة 
- المعلومات لن تستعمل إلا في إطار البحث العلمي 
مع جزيل الشكر . 


الجنس 


المحور الأول ፡‏ دور خدمات الەعلوماھ فی إتاحة المعلومة | 
1- هل تتردد علی المكتبة ؟ 
wh‏ ] [ أحيانا ) r‏ ناذرا ] |[ 


| 
| 
2- ما أغراض التردد على المكتبة مما يلي ` 
- قراءات تدعم المناهج الدراسية E?‏ 


- الاطلاع على أمهات الكتب = 
ማን‏ استعارة CS‏ لا 
- أغراض أخرى الرجاء ————————ss€ ይ‏ 


| 3- مل يلبي رصید A Sall‏ احتياجاتك የ‏ 

]ሠው# Ces |‏ [ لالا 
ነ‏ كانت الإجابة ب Jei (Y)‏ هذا راجع إلى : 
قلة الرصید ) قدم الرصيد [__] 
صعوبة الوصول إلى الرصید C)‏ 


4- ما نوع الخدمات التي تقدمها المكتبة የ‏ 
خدمات إلكترونية |[ خدمات تقليدية |[ 


5- ما هي الخدمات التي تطلبها من المكتبة የ‏ 


إعارة a‏ إحاطة جارية 

فهارس ]| [ خدمة مرجعية 

تصویر و استنساخ a‏ 

"0,1, ደ ,,,, L La Sl خدمات أخرى‎ 


..... ne... ا ا ورو پر % 9ٔ ۹1 9 ا‎ ቹ 8 9 وی‎ 9 ቹ رغ وو وو وو‎ ሦ  " وی‎ ጭ  ዋ ሞ وه وی وغل یغ وغو وو ووو وغو وو‎ ፍወ 8 ፍ * ቀ. 


6- هل تلبي هذه الخدمات احتياجاتك የ‏ 


| 19 (Taie [ T ad 


የ لماذا‎ (Y) إذا كانت الإجابة ب‎ 
የ Ae As 5 A giall Gull هي وسائل‎ Le -7 
G am O = 
لا ببليوغرافيات لا‎ cus 
la Sah وسائل أخرى‎ 


REE ای ی ې یې ای ای ای ې دی ای ښ ای یې‎ EEE ای ای ای ی‎ EEE 8) 6. " 8 ی‎ " 8 7 EEE EEE 8 ttt ]ÀÀ n 


8- ما تقييمك للخدمات التي توفرها المكتبة የ‏ 


9- هل هناك قيود تفرضها المكتبة على خدماتها የ‏ 
O (Je‏ 
إذا كانت الإجابة ب axî)‏ ) فيما تتمثل هذه القیود 009 


0- كيف ترى خدمات المعلومات المتاح بالمكتبة ؟ 
Clause (Jues (Jax‏ 

1-ما هي الصعوبات التي تواجهك عند استخدام المكتبة مما يلي : 
¿t SS M: An,‏ = عدم كفاءة العاملين ) ( 


ازدحام المكتبة  LJ‏ قلة عدد العناوين و النسخ (ገ‏ 


EEE ا‎ 8 ቁ ቁ ቱ ቱፍ ወቹ ቹዋ" 


12- هل ترى أن الإمكانيات المتوفر بالمكتبة من تجهيزات و معدات የ‏ 
uisa Clie (C) s‏ 


الممور الثاني : تأثير التكنولوجيات الحديثة علي glana‏ المعلوماھ 


3- هل ترى أن تطبيق التكنولوجيا الحديثة أمر ضروري في المكتبة የ‏ 
نعم Û + Û‏ 

إذا كانت الإجابة بنعم فهل هذا راجع إلى كونها تساهم في : 

الوصول المباشر إلى المعلومات ] ) 

تنویع الخدمة المعلوماتیة سيا 

التحسین و السرعة في الأداء = 


14- هل ترى بأن المكتبة تستطیع مواكبة التطور التكنولوجي የ‏ 
Coe‏ الما 
131 كانت الإجابة بنعم de‏ يكون من خلال : 


تألية الخدمات تبنی الأنظمة الحديثة 
C)‏ تبني C)‏ 


15- هل تحتوي مكتبتكم على تجهيزات الية የ‏ 
نس C)‏ الا 

6- هل تبني خدمات معلومات الكترونية | سيساهم فی تحسين خدمات المكتبة የ‏ 
O e‏ ےا 

إذا كانت الإجابة ب ( نعم ) ذالك يساعد على : 


5 تيسير الوصول الى المعلومات 

2... ንንን ep V SEU CR OPES REA la S3 أخرى‎ sal 
የ الخدمات الإلكترونية ( الآلية التي تقدمها المكتبة‎ aal ما هي‎ -7 

- إعارة ] ( - فهارس آلية ] |[ C) w-‏ 
خدمات أخرى ما هي ٢-٢٢ ٢٢1 ٢٢ 7 የ‏ ۸ 
8- كيف ترى مستقبل الخدمات التقليدية للمكتبة في ظل التطورات التكنولوجية ؟ 
الزوال ] ) الزوال التدريجي ] ) الصمود و البقاء ‏ |[ 


19- هل هناك معوقات تحول دون استخدام التکنولوجیا على مستوى خدمات المكتبة f‏ 


J e‏ ( ال 


+ هي عبارة عن Alas‏ الأنشطة و الإجراءات القنية و التقنية التي تقدمها المكتبات و مراكز المعلومات بغي تیسیر 
الوصول إلى المعلومات ایصالھا إلى المستفيد بأسرع وقت عن طريق استخدام الحواسيب SINT‏ و الأجهزة الملحقة بها. 


إذا كانت الإجابة بنعم هل هې ؟ 
Ow (ገሪ (ገ‏ 


0- بر أيك ما ھی „al‏ | بات التی تواجه خدمات المعلومات الإلكترونية የ‏ 
پر غی اهم دو ]4233 


ዱሓ. ۱ መ  ጨ ې‎ 8 ee ሐ EE EE ወዌ) ی ی ای 6 ی ای‎ ቁ ځا ي ې‎ መጭ I cc 


13 ما هي الحلول و المقترحات التي ترونها مناسبة لجعل خدمات المكتبة أكثر فعالية 


و مردودية ؟ 


ال 0000 


المحور الباله : دور ححا الدعلومات الالکُټرونیة في تلبية lala ll‏ 


2-ما هي الخدمات التي تستفيد منها المكتبة የ‏ 


23- هل ترى استخدام الفهرس الآلي بالمكتبة jai‏ ضروري የ‏ 
نعم = LJ y‏ عير مهم لا 

4- عند مقارنة الفهرس الالي بالمكتبة ሠ!‏ ضروري ؟ 
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25- هل إجراءات الاعارة الألیة واضحة بالنسبة لك የ‏ 
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6- كيف ترى خبرتك السابقة في مجال الإنترنيت የ‏ 
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8 - هل ترى أن خدمة الإنترنيت المتاحة بالمكتبة تحقق احتياجاتك የ‏ 


ar: EBE 


إذا كانت الإجابة بنعم فما أكثر الاحتیاجات تلبية f‏ 
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29- ما مدى رضاك عن إستخدام الإنترنيت في المكتبة የ‏ 
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30- هل سبق و أن حصلت دورات تدريبية حول كيفية استخدام المكتبة የ‏ 


C) v C) نعم‎ 
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موجهة الى السادة و السيدات عمال المکتبة للمدرسة العلیا للأساتذة بقسنطينة فی اطار تكملة 
الجانب الميداني لدراستنا المقدمة Jl‏ شهادة الماجستير في علم المکتبات . تخصص 


المعلومات الإلكترونية الإفتراضيو و استراتيجية البحث عن المعلومات و الموسومة ب: 


خدمات أنظمة المعلومات الإلكترونية و دو رها في تلبية احتياجات المستفيدين 
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المحور الأول: دور حدمات المعلومات في إتاحة المعلومة: 

_ هل مکن اعبار ës,‏ نظام معلوماتي متطور ؟ وفيما Aen‏ ذلك؟ 
_ ها طبيعة جموعات مکتبتکم؟ 

_ ماهي الإحراءات الفنية التي تقوم 14 المكتبة لتنظيم رصيدها؟ 

_ ماھی الخدمات الفنية المطبقة على بحموعات مكتبتكم ؟وما موقع التألية في ذلك؟ 
_ ماهي الطرق التي تتبعها مكتبتكم في بث و Les‏ معلوماتھا الى المستفيدين منها؟ 


_ مامي الطرق ا تبعة في التزود بالمجموعات di‏ مکتبتکے؟ 


المحور الثاني:تأثير التكنولوجيات Bat!‏ على خدمات المعلومات: 


هل ترق al‏ التكنولوجياالحديثة سهلت العمل لفكتي بدرحة كبيرة 
_ هل تعتمد مکتبتکم على الأنظمة Bad!‏ للمعلومات؟ 
_ ما الذي „Sk‏ أن تقدمه الأنظمة الآلية للمعلومات لمكتبتكم የ‏ 


Se D? - SD e At AS መሎ Çê) VED 5 
مكتبتكم الموجهة لصاح المستفيدين؟‎ E هي اخدمات الإلكترونية امعتمده‎ L. ` 


_ ماهي مظاهر تأثر حدمات المعلومات في ظل افرازات التكنولوجيا ا حدیئة للمعلومات؟ 
المحور الغالث: الخدمات الالکترونیة ودورها ئی تلبية الإحتياجيات: 


ما موقفكم من الخدمات الالكترونية للمعلومات ؟ وما هي تطلعات المستقبل؟ 


هل تتوفر مكتبتكم على فضاءات للنشر الإلكتروني የ‏ وما هي تحديات هذا الأخير 


SZT RE, . للمجموعات‎ aL 


هل تتيح DUC CC‏ الولوج الى بحموغات OLS‏ اخری حلیة كانت او خارجیة 


لتلبية احتیاجات المستفيدين؟ 


_ ماهو موقف مكتبتكم من DEYI‏ ضمن التكتلات المكتبية المعاصرة (شبكات 


المعلومات). 
_ ماهي التحديات التي تواجه مكتبتكم في سبيل مسایرتھا لمظاهر التکنولوحیا الحديثة؟ 


_ برأيك ماهو الدور الذي يمكن أن تلعبه الخدمات الالكترونية في تلبية الاحتیاجات؟ 
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RESUME: 


Cette recherche a pour but le cernèrent de la réalité des UE 
et la mesure de son application a la bibliothèque de 6 
normale supérieure des enseignent, étant donnée que cette 
derniére compte sure ses systémes électroniques dans 
certains de ses services , aussi services d’informations 
électroniques sous l'apparition de ce qu'on appelle: les 
information technologiques quel point ces service 
électroniques sont importants dans la contribution a activer 
les fonctions que la bibliothéque remplie les diverses 
mesures a prendre et si elles ont été développes ou dépasse 
aussi nous avons vu dans notre recherche la signification des 
systémes électroniques, les services d'information 
électronique et sont róle a répondre aux besoins de ses 
usagers par rapport a ce quelle fait et ses différents genres 
sans oublier la démonstration des effets des informations 
technologiques sure les services du lieu d'étude a travers ses 
principaux fait et son application sure ses services sans 
négliger les obstacles quelle rencontre elle aussi que les 
services des systémes électroniques et que l'on utilise sans 
quelle ne puisse répondre aux besoins des utilisateurs et 
méme a réalise leurs buts. 

Apres avoir fait l'étude sure terrain eu plus de l'analyse des 
données obtenues du questionnaire de l'enquéte, nous 
sommes arrives a montrer toute les hypothéses de la 
recherche selon les quelle les services des informations 
électroniques sonnent un róle prépondérant a donner et a 
assourdir les besoins de l'usager sous ses forme différents. 


Mots clés : 


Services d'informations électroniques, systémes électroniques 
Besoins , bibliothéque , école normale superieure. 


Abstract 


This study aims to highlight the reality of the systems of 
electronic information services with the emergence of the so- 
called information technology and its application at the 
library of the Higher College of Teachers of Constantine. 
The latter relies on electronic systems in some of its services. 
We will also tackle the contribution of the electronic services 
in the activation of the services provided by the library and 
its various procedures, whether they have been developed or 
exceeded. In this study, we deal with the nature of electronic 
systems and electronic information services and their role in 
meeting the needs of beneficiaries in terms of its procedures, 
its different kinds, and its activities that relate to the 
provision of information to the beneficiary in various forms. 
Moreover, we highlight the impact of information 
technology on the services provided by the institution under 
investigation through its main features and its applications, 
as well as the most important obstacles that stands as 
barriers to electronic information systems and services and 
that prevent them from addressing the needs of the 
beneficiaries achieving what they aim to. After going 
through the field study and analysing the data obtained 
through the questionnaire, we have confirmed all the 
research hypotheses as the electronic information services 
play an active role in providing access to and meeting the 
needs of the beneficiary in its various forms. 
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Electronic information services, electronic systems, needs, 
library, Higher College of Teachers 


